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Présentation: _FQ[
* Organisation / Genése / Structure PARTENARIAT

* Objectifs
* Moyens & outils

Bilan des actions:

* Formations

e Audits

* Focus sur le Sanitaire & Laboratoires

Perception de la démarche & positionnement
dans la filiere

* Appréciation par les adhérents: analyses des questionnaires adressés
aux entreprises

* Positionnement dans la filiere: enquéte CTIFL
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PARTENARIAT

Présentation

* Organisation & chiffres clés
* Objectifs de la démarche

* Genése de la démarche

* Structure de la démarche

* Contenu
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Organisation & chiffres clés

PARTENARIAT

ANEEFo. (@@L

" DES TERROIRS CSI F

|

32 expéditeurs/exportateurs 16 importateurs 53 grossistes
soit 40 sites conventionnés soit 24 sites conventionnés soit 128 sites conventionnés

101 entreprises du commerce du BtoB
conventionnées et reparties sur 192 sites

2,2 millions de tonnes de Fruits et Légumes

Association FeL PARTENARIAT
Conseil d'administration
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Objectifs de la démarche

PARTENARIAT

* Accompagner les entreprises dans la mise en place d’un systeme qualité
adapté au secteur des F&L — et au commerce BtoB

* Assurer la qualité et la sécurité des F&L aux clients et consommateurs

P> Maitrise du sourcing

P> Management de la qualité

P> Maitrise de la qualité sanitaire

P> Tracabilité et amélioration continue

P> Réactivité, prévention et gestion d’alerte
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Genese de la démarche

qére

convention
2010-2012

1 auditeur et 24 pts
de contréle

3 procédures :

Normative/Sanitaire/ |

Hygiene

Analyse des risques
chimiques et
formation initiale
obligatoires
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zéme
convention
2013-2015

4 Auditeurs et 55
pts de contrdle

Formation de
renouvellement

L

3éme
convention
2016-2018

94 pts de contrdle

Procédure Tragabilité E

et gestion des non-
conformités

Equivalence entreles | _

référentiels et guide
d’interprétation
Formation Agréeur
Création de
Iassociation Fel
PARTENARIAT (2018)

4eme

convention
2019-2021

2 auditeurs et 112
points de contrdle
et mise en place de
KO

Cahier des charges
auditeurs

fo

PARTENARIAT

5éme
convention
2022-2024

Réajustement a la
réglementation

Aide a la mise en
place pour les
nouveaux
adhérents

: LES PROFESSIONNELS SENGAGENT. s
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Structure de la démarche:

PARTENARIAT

Convention Convention

+ Procédures & outils

3 Conventions Fédération / DGCCRF:

P> Engagements réciproques (informations, ...);

b Révision des procédures tous les 3 ans avec I'administration.
Conventions entreprises / Fédérations:

b Signées pour 3 ans, avec bilan & renouvellement chaque année;

b Révision des procédures & fonctionnement: groupes de travail Fédérations -

entreprises.
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Contenu ‘FQl

4 procédures validées historiquement par la DGCCRF ey

~~

Tracabilité Agréage Hygiene Sanitaire

Ir._ :
X
Eafa

//

|

Compétences transférées a la
DGAL depuis 01/01/2024
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PARTENARIAT

Actions & outils

*  Moyens et outils
* Formations
e Audits

e Sanitaire / Laboratoires
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Moyens & outils -FQl
PARTENARIAT
Auditeurs Hotline et Questionnaire
acl::r('é diltjés interlocuteurs annuel
privilégiés renouvellement
Site Internet Formations Guide de gestion
felpartenariat.eu spécifiques de crise
Laboratoires Syntht‘lese des Veille
accrédités analyses réglementaire
chimiques
Grille et
Affiches > protocole
Hygiéne Cellule d’alerte d'audit,
équivalences
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Formations

PARTENARIAT

* Amélioration des compétences & structuration des
entreprises par des formations spécifiques

« Initiale »

« Renouvellement »

« Hygiene et application des procédures HACCP »
« Agréeur »

« Lecture de rapports d’analyse »

> FORMATIONS

n
SCIENCES & INNOVATION
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Audits fo|
* Garantir le respect des procédures gl
GRILLE D’AUDIT
112 points de controdles
(7 exigences majeures
rédhibitoires)
OBLIGATOIRE Equivalences 1SO 9001, ISO
Tous les 2 ans 22000,
IFS Food, BRC
AUDITEURS TIERS PROTOCOLE D’AUDIT
INDEPENDANTS Préparation et déroulement
Notati t évaluation d
REFERENCES ET AM@HT e:ig?e:ZZSe sremtonges
FORMES Format du compte-rendu
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Sanitaire / laboratoires

e . . PARTENARIAT
Référencement de laboratoires privés tous les 3 ans :

LABORATOIRES ACCREDITES
< COFRAC/ILAC ou ISO 17 025
REALISATIONDE BILANS EXPERTISE, DISPONIBILITE,
SEMESTRIELS TN REACTIVITE

compilation des résultats Support technique, délais,

P .
d’analyses par chaque fédération /A[N]AILYSES participation a des tests
- \ inter-laboratoires

GESTION DES RESULTATS { }

1 | I -
|| ’ PRELEVEMENT & COLLECTE DES
DANALYSES , ECHANTILLONS
Compte-rendu spécifiques, \ | &
support technique f “
- v / OFFRE ANALYTIQUE
\ .

Screenings multi-résidus &

- * complémentaires, analyses spécifiques
EVALUATION SYSTEMATIQUE DU RISQUEPOURLA ANALYSESCIBLEES
SANTE DU CONSOMMATEUR Réactivité en cas dalerte

dés détection d’une non-conformité spécifique
62 alertes RASFF
transmises
en 2024
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10 laboratoires référencés 2025-2027
Cnov
°
PRIMORIS uCERECQ
B PARTENARIAT
@rivioconto 3 & eurofins
N M‘,’%{Eggﬁg‘s inovalys
sz Normec
summ Groen Agro Control
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Mentions attendues sur les bulletins

PARTENARIAT

matiére(s) active(s)

Détection de(s) Mention Matiére active
Quantification : Résultat brut en mg/kg
LMR harmonisée en mg/kg

Limite de détection (LOD) en mg/kg
Limite de quantification (LOQ) en mg/kg

Si Dépassement de
LMR

(Pesticides)

Appréciation risque consommateur : %ArFD

Si Dépassement de
TMR

(Contaminants)

Appréciation risque consommateur (%TMR) quand possible

Application d’un facteur d’épluchage le cas échéant

Pour les produits
d’origine UE

Pas de recours a des bases de données privées

demandé pour autres origines

Matiere(s) active(s) non homologuées en production
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Focus sur la synthese semestrielle
1 envoi par semestre / fédération
anonymisee

1 ligne excel par analyse, méme si aucune
détection

Pour chaque échantillon :

Nom du laboratoire

Date de I'analyse

N° échantillon

Produit

Variété

Bio

Pays d’origine

Pays-tiers

Meéthode d’analyse

Nombre de molécules analysées
Substance détectée (résidu de pesticides ou
contaminant)

Interdiction de la substance en UE
LMR/ TMR

Valeur

ArfD (%) ou VTR (%)

ArfD ou VTR dépassé (oui/non)

* Harmonisation syntaxe attendue

fo

PARTENARIAT

Compilation et Harmonisation
de la Base de données

Statistiques
Enrichissement des analyses de
risques et plans de

prélevement des adhérents

Suivi pluriannuel des produits a
risque
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Echantillons analysés
4360
4097
3566
3352 3413 3367
2864 2919
: l I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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» Nombre échantillons analysés ( transmis par laboratoires) 'FQl
PARTENARIAT

17

17
Perception de FelL PARTENARIAT
par les adhérents
Positionnement de FeL PARTENARIAT
dans la filiere
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Perception de FelL PARTENARIAT
s
ar les adhérents
p PARTENARIAT
* Engagement en moyenne depuis 7 ans
Question : « Quelles raisons it votre (ousa ite) dans la démarche Fel ? ( plusieurs réponses
possibles)
Motivations a I'engagement (% d'entreprises)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
20%
30%
20%
10%
0%
Procédure validée  Structuration/organis Sécurité A(‘:fm:f;‘z’:le:‘ bemande des clients_Responsabilté Participation & une
par la DGCCRF ation de I'entreprise | sanitaire/alimentaire fédération pénale action collective
Moyenne adhérents 82% 67% 74% 51% 43% 44% 32%
- P P
QUALITE-2-SECURITE . LES PROFESSIONNELS SENGAGENT =
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Satisfaction générale / motifs d’engagement

fo

* Question : « En quelques mots, résumez les impacts de la démarche PARTENARIAT

par rapport a vos objectifs initiaux ( réponse libre, facultative) 77 réponses

Commercialisation Rés Aucun/impact
3% \3%,

Contréle/tracabilité Formation/sensibilisation du
5% personnel
18%
continue
9%
Image
Sécurité client/confiance
sanitaire 17%

13%
Qualité des

produits
Conformité/réglementation 15%

13% — Catégories des réponses libres

en % des réponses
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* Question : « En quelques mots, résumez les impacts de la démarche
PARTENARIAT

par rapport a vos objectifs initiaux ( réponse libre, facultative) 77 réponses

« La démarche est rassurante pour
la commercialisation de nos
produits »

« Amélioration de la sécurité des

produits, gestion des non-conformités
dues a I'analyse chimique » JQ i
1 =l

\’1 « Nous donne des arguments face aux
56/ attaques médiatiques sur nos produits »

« Apport d'un soutien dans la veille

L3
~y réglementaire et structuration de la fonction
R agréage »

« Accompagnement et suivi

nous permettant d'avancer sur
nos projets et réaliser nos " AR ~
\&)) « Rigueur au quotidien » \\." )/

objectifs. »
21
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Positionnement de FelL PARTENARIAT
dOnS |O flllére PARTENARIAT

* Démarches qualité et RSE dans la filiere fruits et légumes, les tendances 2022

» Extraits étude CTIFL (C. Glémot, Infos CTIFL n°390, mai 2023)

> 172 répondants , tous stades de la filieres et tous produits
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Démarches management de la qualité, hygiéne ...(%)
Stade expédition

i Averwous mis en place
une demarché qualitd
Oul 91 %

‘I |I‘ \ ||||| ]\ =>» Une démarche
0 toujours présente au
0 I I| I IIII II'I Illl_ III \ editi

PARTENARIAT

®
8

8

e
&

N

P M stade expédition
& &
q,%"\ ‘;e‘a' kh\w"’e v{L@e
5— W 2007 llDIl m2016 \IEDIH IlU\H
o

Démarches management de la qualité, hygiéne ...(%) -

Stades de gros et d’'import 9 Une démarche qui
attire de nouveaux
professionnels aux
stades de gros et
import

0
60
50
m ‘
30
i | || «Démarches Qualité et RSE de la
o II I I I I I ] | filiere des fruits et Iégumes,
o II (111 ] I“ !II.I l
9&"0'!3“5

Avez-vous mis en place
une démarché qualité
Oui 80 %

les tendances 2022 » (C. Glémot,

1509000 Démarche Autocontréle IFSBroker  [FSFood 15022000  BRC fol Infos CTIFL n°390, mai 2023)
awld Excellence

2007 ®2011 W2016 m2020 m2022
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e oy 7 oo X N , PARTENARIAT
+ « Démarches Qualité et RSE de la filiere des fruits et Iegumes, les

tendances 2022 » (C. Glémot, Infos CTIFL n°390, mai 2023)

Figure & | Podium des démarches qualité aux stades expédition, gros et import

IFS Food Fel Partenarial pgmarche

qualité
BRC Food s’.@'&%’&%’é‘ ® Fel PARTENARIAT
concerne 28,5% des
répondants

Stade expédition Stade de gros et import
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Conclusion et Perspectives

* Adhérents : Intérét porté par les outils et
I'accompagnement technique

¢ Amélioration continue :

* Benchmark d’initiatives d’autres filieres (Outils du Plan
de surveillance Filiére Intercéréales)

» Audits croisés / combinés avec d’autres certifications
* Articulation avec des certifications amont ( Global Gap)

QUALITE-=-SECURITE : LES PROFESSIONNELS SENGAGENT =

25
Contacts
PARTENARIAT
ANEEFel. £ S
i s CSIF
Relations Formations Relations Laboratoires Relations Auditeurs
Laurie MOYA Astrid BUREAU Meérédith MARTINEZ
laurie.moya@aneefel.com abureau@csif.eu qualite@uncgfl.fr
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ANNEXES

27
1
Processus d’engagement )
[ ENGAGEMENT ]
année n PARTENARIAT
Entreprise
P o . Audit initial
rspenaeo [l Fnl W e oveos Y
année n+1
Dossier de renouvellement
* Désignation responsable Fel formé Attestation
* Analyse de risques annuelle
* Questionnaire de renouvellement o
v
Accompagnement et suivi personnalisés
ANEEFek: (
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