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Tour de table

- Qui étes-vous ?

- Que faites-vous ?

WHO ARE YOU?

- Que connaissez-vous ?

- Qu’attendez-vous ?
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Facebook ou LinkedIn :
lequel a éte cree en premier ?




Créé le 28 décembre 2002 par Reid Hoffman et Allen
Blue et lancé le 1er mai 2003 avec 10 utilisateurs !




Combien de membres
en France sur Linkedln ?
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Quel est le temps moyen passé sur les
reseaux sociaux en France ?




Quel est le temps moyen passé sur les
reseaux sociaux en France ?

1 h 42

Temps moyen
passeé sur Internet



Quel est le temps accordé a une
publication par un internaute ?




Quel est le temps accordé a une
publication par un internaute ?
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Quelques chiffres clés - En France

31 millions

Pour une audience composée
majoritairement de 18-44 ans

Les 4 principaux réseaux sociaux

21 millions

Pour une audience composée
majoritairement de 18-35 ans

20 millions

Pour une audience composée
majoritairement de 25-34 ans

7,5 millions

Pour une audience composée
majoritairement de 25-35 ans
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3,96

de socionautes dans le
monde (+10% en un an)

2h22

de temps passé par jour
sur les réseaux sociaux

8,8

comptes par personne
en moyenne

N

-~

39

millions d'utilisateurs
actifs sur les réseaux
sociaux

1h42

de temps passé par jour
sur les réseaux sociaux

6,8

comptes par personne
en moyenne



Quel est le nombre de téléchargement
de TikTok en mars en France?




Quel est le nombre de téléchargement
de TikTok en mars en France?

Téléchargement

65 000

Téléchargement

de Zoom



ZOOM SUR LE CONFINEMENT

Quelles tendances ont émergé ou plutdt se sont confirmées?

LE
COLLABORATEUR
AMBASSADEUR

TRANSPARENCE
&
ENGAGEMENT

Reprend sa place Grand gagnant Renforcés. Encore plus présent
sur les réseaux sociaux. du confinement ! aujourd’hui.
Encore plus qu’hier, le « zero
Boom de téléchargement Live Instagram, bullshit » est fondamental pour les De nombreuses
de Tiktok, apparition de webinar sur Zoom... internautes. entreprises ont donné
challenge la parole aux
(#pillowChallenge), jeux en On ne compte plus Ok on est pas parfait mais on ne collaborateurs de
ligne... le nombre de live que fait pas semblant de I'étre. maniére authentique
'on a vu en 2 mois. et « spontanée ».
Mais aussi les marques qui Remettre I'utilité de la marque au
ont du proposer une ligne cceur de sa stratégie.

éditoriale hors business ! THE SOCIAL
——REPUBLIC



Quel est le pourcentage de candidats
(moins de 35 ans) qui utilisent les
reseaux sociaux pour trouver un emploi ?




Quel est le pourcentage de candidats
(moins de 35 ans) qui utilisent les
reseaux sociaux pour trouver un emploi ?

79 %




Quel est le pourcentage d’acheteurs qui
lisent un avis avant de faire leur achat ?




Quel est le pourcentage d’acheteurs qui
lisent un avis avant de faire leur achat ?

95 %




Combien de publications se cachent derriere
le #BoulangeriePatisserie sur Instagram ?




Question 8

Combien de publications se cachent derriere
le #BoulangeriePatisserie sur Instagram ?

#Food
25 000
#Boulangerie




L’'importance d’une présence social media

SE DIFFERENCIER ETRE AU COEUR DES
CONVERSATIONS

300 : nombre de contenus auxquels

chaque socionaute est exposé par jour
I

95% des acheteurs lisent des critiques
en ligne avant de faire un achat.

PENSER MOBILE FIRST! e CAPTER L’ATTENTION

99% de la population équipée en

mobile :

Le nombre de secondes
accordées par un utilisateur a une

1ére utilisation mobile : les . L
publication.

applications Social Media




Questions Time

ANY‘QUESTIONS?
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Benchmark - L’ecosysteme

Rythme régulier

[ 538 abonnés ]

Inactif depuis 2018

1 délifrance

Delifrance @

[ 18 678 abonnés ]

©

[ 686 abonnés ]

Rythme régulier Inactif depuis 2017

Notoriété

Marque Employeur



Benchmark - Les bonnes pratiques

Des produits bons pour la santé, bon pour la
planéte :

La qualité des produits et les engagements de
Delifrance sont au coeur de leurs prises de
parole a travers des séries éditoriales

- #GoClean : en valorisant les produits a travers
leurs engagements 100% clean et en donnant

également la parole a leurs experts sur LinkedIn.

- #SansGaspiCestExcquis : des recettes avec
les produits de boulangerie en fin de vie.

- Mais aussi en valorisant leurs actions en tant
gu’entreprise et de la qualité des produits gu’ils
utilisent.

Délifrance France
15 juin - @

- @ Nous sommes fiers de vous

annoncer que notre gamme de pains Délifrance Héritage
fabriqués en France est 100% CLEAN avec aucun additif dans la
liste des ingrédients !

# Fabriqués avec de la farine frangaise des Grands Moulins de
Paris, cette gamme offre un large choix de baguettes, demi-
baguettes, petits pains et pains a partager pour tous les gots
et toutes les occasions. &~ r t I

) Délifrance )
4 18 685 abonnés
’ 2j-®
#GoClean #Anniversary #Inside - Semra KARTAL, our Global Purchasing
Director at Délifrance, is explaining how the Go Clean approach is fully
integrated into our Purchasing strategy, how we collaborate and main ...voir plus

Voir la traduction

t L The Go Clean approach is now fully integrated

n into our Purchasing strategy. This essentially
involves selecting and sourcing what we call
sustainable ingredients, in other words more
respectful of the environment. 99

Semra KARTAL

I Global Purchasing Director, Délifrance ( GO\

Délifrance France
19 aolt - @

- Utilisez le pain de la veille

et faites-en des mouillettes croustillantes parfaites pour
accompagner les oeufs a la coque ou pour tremper dans des dips
de légumes.

Retrouvez la recette compléte &

Délifrance France
4 aolt-Q

Nous sommes fiers d'appartenir a VIVESCIA,1er Groupe
coopératif céréalier francais. Chaque jour, agriculteurs et
collaborateurs de VIVESCIA conjuguent le geste et la passion du
grain, pour une agriculture et une alimentation plus durables.
Spécialisé dans la culture et la valorisation alimentaire des
céréales, VIVESCIA s'attache a prendre soin du grain, du champ a
I'assiette.

Plus d'informations par ici 4 https://www.vivescia.con



https://www.facebook.com/watch/?v=1272069043139881

Benchmark - Les bonnes pratiques

. y . . g sem. - ®
TO ujou rS avec I ObJeCtIf de montrer Ia q ual Ite deS #KeyFact - The Covid 19 crisis has deeply affected the hotel sector.
prOd u itS et Valoriser Ie bien ma nger, Del ifrance Well aware of the difficulties that operators have to face, we want to help

the hospitality business anticipate and prepare for the future. 4 ) Délifrance Sins
|

met en lumiéres ses innovations, ses études et T ohops

2 mois + @
H 4 H It is the last potential memory the hotel can leave in guests' minds. Some P . .
son expertlse pou r re pond re aux bGSOl ns des guests even choose their hotel depending on the breakfast offer and #Innovation - To meet the consumers' needs for authentic prOdUCtS' we have
t quality. been launching new products in our Délifrance Héritage range. Exceptional
consommateurs. _ , ) quality ingredients combined with traditional techniques for an artisan-
Download our White Book "Drive growth with & for Hotels" and get more . . . -
information here «*https://bit.ly/3059pwe inspired look and a unique taste ' J

Voir la traduction 5 . ; :
Discover more about our innovations here g https://Inkd.in/eC95kWS

Voir la traduction

Délifrance France
26 juin - 3

- Le manger mieux est une tendance actuelle des
consommateurs a la recherche de produits végétariens, vegans
ou cleaner avec des listes d'ingrédients plus courtes, moins de
sucre, moins de sel...

Pour offrir a vos clients des produits délicieux et surfant sur la
tendance cet été, Délifrance a créé le Croissant Vegan sans
huile de palme, les Breakfast Muffins réduits en sucre, le Go!
Br@d riche en fibres, en protéines et en Oméga-3 ainsi que la
Baguette avec -25% de sel.

THE MICRO ROLLS ASSORTMENT Plain with

Spelt + Seeds potato flakes -

Micro format

perfect for mini sandwiches

3 recipes

ked with flavou
ed Wit 1aVoul

> Kl 0:33/1:21

Innovation by Délifrance

O © 79 -1180 vues

8 commentaires 8 partages 020+



Benchmark - L’ecosysteme

o Paul France

[ 89 095 abonnés ]

Paul France o

[ 2 016 abonnés ]

Rythme régulier

Rythme irrégulier

PAUL

MAISON DE QUALITE
FONDEE EN 1889

Boulangerie Paul @

[ 12 028 abonnés

r@ paulfranceofficiel

[ 14,4 K abonnés ]

Rythme régulier Rythme régulier



mark - Les bonnes pratiques

paulfranceofficiel Il B8

613 publications 14,4k abonnés 417 abonnements

#unmomentavecpaul TXTRE Followail |

1249 publications

PAUL France

Maison de qualité fondée en 1889.

g hare your photos with #UnMomentAvecPAUL
Chaine YouTube : PAUL depuis 1889
urlz.fr/dW5j

Meilleures publications

Abonnés : picsdariorojas, ngocquynh21, bonurathomas et 2 autres

Paul accompagne les Francgais lors
des moments importants de 'année
ou simplement d’une journée.

Mise en place d’'une stratégie d’'UGC
(User Generated Content)

avec le #UnMomentAvecPaul




enchmark - Les bonnes pratiques

s\ PAUL France (taur) PAUL France
‘ \|. /1 juillet - @ \up/ 1octobre, 09:16 - @

Paul accompagne les Fra,ngais I.ors des e Blane. Fraises & S —
moments importants de 'année ou simplement Fétez le 14 juillet comme il se doit ! Pour occasion, PAUL met & o i A NG

y . 4 I'honneur de délicieuses patisseries familiales : moelleux ; : :
d U ne jOU rn ee . fraisiers, délicates charlottes, tartes craquantes... I‘Expresso ST, S SISO CERIEEND @TEREuEe B pEse
a emporter g

N'hésitez pas a commander des aujourd'hui ! @& Tous les plaisirs café sont chez PAUL tout au long de la journée !

Communication lors des évenements ou
journées mondiales :




Benchmark - Les bonnes pratiques

At PAUL France
Paul est une entreprise fiere de ses origines m/ & septembre 0

PAUL France

et qu| Valorise |e made in France | "2 10 actt - @ & En cette période de rentrée ou Lille est habituellement en

féte, PAUL n'oublie pas sa ville natale, chére a son coeur et
FLANDRES, ALSACE, BEAUCE, PAYS DE LA LOIRE, hai b bradiriod : les lilloi
PICARDIE, NORMANDIE, OCCITANIE... souhaite une bonne braderie des commergants a tous les lillois.

PAUL est fier de sélectionner des farines de blé 100%
frangaises aupres d'agriculteurs et meuniers situés dans nos
belles régions. Un engagement qui permet également de livrer

~ : | “

nos fournils en limitant les impacts liés au transport. =

Boulanger, une passion, un métier... &®

Envie d'écrire un petit bout de notre histoire qui dure depuis 130 ans et
qui se réinvente chaque jour aux quatre coins de la France ? / 3
Bordeaux, Besangon, Toulouse, Aix en Provence, Lille, Strasbourg, Paris...
Nous recherchons nos futurs boulangers. &

Découvrez nos offres https://Inkd.in/g-DfQS9

#opportunité #newjob #boulanger #PAUL #avosCV #bordeaux
#besangon #toulouse #aixenprovence #lille #strasbourg




Benchmark - Les bonnes pratiques

Sur Linkedin, la formation des collaborateurs
est trés présente pour mettre en avant :

- Le savoir-faire de leurs équipes
- Laccompagnement en interne sur la montée
en compétence

T YFaire preuve d'agilité et se réinventer pour étre chaque jour a vos
cOtés... Le 4 juin dernier, nous formions nos équipes de PAUL Villeneuve
d’Ascqg a notre nouveau service Click & Collect mis en place en
partenariat avec #Lecasierfrancais et #keyneosoft. Vous cliquez ,
vous venez get vous récupérez ,-rapidement votre commande qui
n‘attend plus que vous dans son box ! Hate de vous le faire découvrir!
#clickandcollect #Pain #madeinfrance #Patisserie #Villeneuvedascq
#paulV2 #Paulforever

O @ 142 . 4 commentaires

Boulangeries PAUL ann
12 028 abonnés
Tan(s) - @

% Parcours de Formation ¥

Des sourires, des Hommes, un savoir-faire...

Une aventure se termine et une autre commence pour nos 6
collaborateurs qui ont réussi leur Certificat de Qualification
Professionnelle « préparateur vendeur en boulangerie, viennoiserie et
péatisserie ».

Félicitations a eux !!! &»

Merci a tous ceux qui les ont accompagné jusqu’a la réussite.

#diplome #formation #certificat #partage #recette #boulangerie
#viennoiserie #patisserie #gourmandises #100%dereussite

O @ O 79 - 3 commentaires



Benchmark - Les bonnes pratiques

Boulangeries PAUL e
Boulangeries PAUL 1 abonnes
- 120 abonnes
1 -® 9 mois « Modifié « @

- -
2 Echanges avec nos alternants

Le 22 novembre dernier, nous réunissions les 7 alternants basés sur nos ~Nous sommes prétes a vous accueillir au salon pour I'emploi JobFest
B R Rl qui se déroule a kinepolis Lomme aujourd’hui de 9n30 a 17h30. Vous avez
un talent en patisserie, boulangerie, vous étes un(e) vendeur(e) ou
L'objectif de cette réunion de lancement : échanger avec eux sur leurs % ey
- - premiers pas chez PAUL et leurs suggestions d’amélioration tant sur serveur(se) hors pair ou vous recherchez des responsabllltes
LinkedIn est egalement leur plateforme WGl paal e Kpeoane i glasincs imalissclmirn manageriales dans le commerce alimentaire ?? Ne perdez plus une
réunion, chaque alternant a défini le projet Commerce sur lequel il avait %
pour parler recrutements . IeS offres envie de s'investir durant toute cette année... et ils fourmillent d'idées ! £ minute, nous avons hate de faire votre connaissance ! &
) . . ., , - #boulanger #patissier #vendeur #serveur #manageralimentaire
d’emploi, les actions écoles, les présences En attendant, nous leur sounaitons, & chacun et chacune, pleine réussie #iobfest #paul #oblille #boulangeriepaul
pour cette année a nos cOtés et nous remercions les équipes de I'lPAC
Sur Ies Salons etC Bachelor Factory pour leur accompagnement. 4§
y .

#ambassadeur #paul #commerce #IPAC #jobenor

M

. Boulangeries PAUL
12 02¢ nes
2 mois « @

La Boulangerie et la Patisserie = n'ont plus aucun secret pour vous,
vous étes reconnu(e) pour vos qualités managériales é'et avez envie de
relever de nouveaux défis ? Rejoignez-nous ! #PAULrecrute #Manager
#Boulangerie #Patisserie

Boulangeries PAUL . Lille, Hauts-de-France, France

. RESPONSABLE FABRICATION H/F

o

53]

1 - 3 commentaires

O @ 147 . 4 commentaires



Benchmark - L’ecosysteme

Rythme régulier

BoulangerieMamiche I@l

[ 36,7 k abonnés ]

Rythme régulier



enchmark - Les bonnes pratiques

Mamiche
Un objectif sur les réseaux sociaux 0 B e
Mamiche . Donner enVie | TODAY, CLAFOUTIS AUX PRUNES #»

Mamiche
25 septembre, 08:18 - @

UN PETIT BEIGNET POUR FETER LAPLUIE? ¥ ™ &

Avec des wordings courts et impactants et
des photos gourmandes.

Mamiche
23 juillet - @

NEW : TODAY, DEUX NOUVEAUX PARFUMS DE GLACE !

- Brownie : glace Vanille de Madagascar, coulis de chocolat
Valrhona et morceaux de Brownie Mamiche.

- Cookie Dough : creme glacée et gros morceaux de Cookies
Mamiche.

P BHSS

TN ol
34 .yt‘;‘
:.(\‘_w‘

8 commentaires 3 partages 8 commentaires 1 partage




enchmark - Les bonnes pratiques

o Mamiche
18

Mamiche
9aolt - Q

A travers ses réseaux, Mamiche donne M aTan
I’Image d’une équipe soudée, dynamique Ga y est les deux boutiques sont fermées !

Ca été une année ... compliquée mais on a rien laché pour

et qui recrute. continuer de vous servir quoi qu'il arrive ! Merci a nos équipes MAM IC H E

qui sont tout simplement géniales ! On a beaucoup de chance
de vous avoir.

Merc! a notre clientéle fldelfe qui r?ous ; touj?urs sout}enu et recuercHe TOUJOURS,
merci pour votre gourmandise qui continue a toutes épreuves !!
De retour bient6t ! La on va ... se reposer !!!

Le bon ton pour donner enVie de Ies Boutique de Condorcet : réouverture le 19 Ao(t. ¢ - UN(E) BOULANGER(E) DE L'APRES-MIDI

Boutique de Chateau d’Eau : EARERGIENIE(E)

rejOi ndre ! réouverture le 20 Aolt. &

Mucho Love %

Ps: les guys, vous étes dans train ??? Heheheheh ¢a y est, c’est Allex) Seat Ie poment de nous rejoindred

Ecris-nous vite :
hello@mamiche.fr M

ULANGERIE

lUARTI ER O 4 1 commentaire 5 partaaes
= » ; W 7

ier - @

= [ TS ad ae (A PR A LES NOUVEAUX COPAINS DU FOURNIL !1f « TA PHOTO
’Fi —ﬁr o -v' > ek ":‘, P: % & 8o, | ¢ AFFICHEE PENDANT 1 AN DANS LE FOURNIL ». BRAVO A LA
|} WA & i j—P—W v' < ¥ X > | TEAM ROSALIE. FOR EVER WITH US %
8 Y 1 | ‘ 5000 . s st < 3 &friendsdegalette
z v y

MAMICHE

RECHERCHE

- DEUXTOURIER(E)S

(avec un peu de pitisserie aussi)

1 commentaire 2 partages

1 partage



Benchmark - Pour conclure

A chacun son positionnement, sa cible et son empreinte digitale.



Questions Time

ANY‘QUESTIONS?




Les regles rédactionnelles par réeseaux

Sur Facebook

Choix de l'information Burger King France @
21 juillet - S

Sur Facebook on pense interactions et conversations, on cherche avant tout

a faire adhérer au contenu et a créer la discussion en commentaires.

Au premier commentaire sous ce post.

Longueur de la publication
2 a 3 phrases. STEAKHOUSE A VIE.
La tonalité

Avenant, ouvert a I'échange, Iéger, un brin provocateur par moment.
Le format a plébisciter

Tout ce qui vous permettra de générer de I'interaction : multi photos, jeux,
sondage, photo 360°, live.

Le(s) petit(s) plus du réseau
C’est celui qui possede le plus de fonctionnalités !

C’est celui avec le ROl le plus intéressant en terme de social ADS.

527 commentaires 117 partages

THE SOCIAL
——REPUBLIC



Facebook

Quand publier ?

Page Espace Pubs Bolte Notificetions [} Statistiques  Outils Plus + Paramétres

Quand vos fans sont en ligne Types de publications

Creator S1udi Meilleures publications des Pages que vous surveillez

Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les statistiques pour I"'heure de la journée
correspondent au fuseau horaire du Pacifique

Jouns

Publications

RDV dans Statistiques > Publications pour découvrir les
jours et les heures auxquels votre audience est la plus
connectee

Quels formats ?

B3 Photo/Vidéo

@ Recevoir des messages

= Humeur / activité

Pas de minimum @ Identifier des produits

Format 360°
possible Soutenir org. a but non lucr...

Promouvoir votre entreprise

Fil d’actualité

9 Je suis la
@ Sondage

L1 | Séance vigéo

Avec GIF

Les publications sont publiques et apparaissent sur votre Page et dans |

° & de recherche.

/ © Partager maintenant Public ¥ =4 Booster la publi

@ Partager maintenant »

v Maintenant

Antidater

Enregistrer le brouillon

v o

Qui doit voir ¢a ?

Public
Tout le monde sur ou en dehors de Facebook

., Audience limitée
®* Uniquement certaines personnes sur Facebook

Ciblage du fil d'actualité
Personnes dans le fil d'actualité avec certains centres d'intérét, ainsi que leurs amis

®

Super fans
Seules les personnes qui sont vos super fans

(]




Les regles rédactionnelles par réeseaux

Sur Instagram

Choix de I'information

Sur Instagram on mise sur le beau, le contenu esthétique. La publication doit étre
sublimée par I'image. On inspire, on donne a voir, on fait réver !

Longueur de la publication

1 catch phrase résumant l'idée principale. Ici aussi, il n’est pas nécessaire
d’expliciter dans les détails votre publication.

La tonalité

il @ desserted_in_pari « S'abonner
4 Y K La Patisserie Cyril Lignac - Paul Bert

@ desserted_in_paris @ A while ago |

A visited @cyril_lignac to try the
Paris-Brest and while Covid
happened | didn't forget about its
taste, Made with pate a choux,
hazelnut cream, hazelnut praliné,
caramelized hazelnuts and toasted
almonds. Shoes by @bobbies

Fierté, proximité
Le format a plébisciter

Les stories sans aucun doute ! Format star du réseau social.

2 sem

Pour capter I'intérét de votre audience sur la durée, il faut pouvoir entretenir sa
curiosité et publier régulierement, les stories sont le format idéal pour cela.

Z a mendelit nn 7 @hiswn 0w o
' 7201 NS NNIK &35

2 sem 1 mention J'aime
Répondre

Le petit plus du réseau
@ keerthana.kamath % V)

2 sem 1 mention J'aime

Les différentes fonctionnalités en stories qui vous permettent de communiquer

d’engager facilement avec votre audience. ©Qv W

5 255 J'aime

24 SEPTEMBRE

ll Ajouter un commentaire...




Focus - Instagram

Quand publier ?

. LUNDI, JEUDI

8H -9H, 17H

INFORMER = Avec les posts dans le feed

ENGAGER

FIDELISER

Avec les stickers dans les stories

Avec des ads

DANS LE FEED

EN STORY

Quels formats ?

Vidéo Carré
De 3 a 60 Portrait
secondes Paysage

Photos
1410

Format mobile. Durée : 10 secondes. Pris sur le vif ou uploadé
depuis le téléphone ou l'ordinateur. Possibilité d’ajouter des filtres,
des stickers, de la musique, du texte, des emaoijis, des gifs...



Les regles rédactionnelles par réeseaux

Sur LinkedIn

Choix de I'information

Sur LinkedIn on valorise I'actualité de I'entreprise, c’est le réseau
professionnel par excellence. Les sujets corporate sont pour la plupart
adresseés via LinkedIn.

Longueur de la publication

Sur LinkedIn, a 'exception des autres réseaux sociaux il est possible
d’expliciter davantage vos propos, en donnant notamment des faits concrets
(chiffres clés, témoignages, cas pratique, etc.).

La tonalité
Instructif, expert, crédible
Le format a plébisciter

La vidéo sous toutes ses formes : interview, portrait, websérie, motion
design et méme GIF. Le format vidéo est le préféré de I'algorithme LinkedIn
(vous permettant de multiplier jusqu'a 10x vos impressions).

Le petit plus du réseau

Son audience ! Les cadres, leaders d’opinion ou encore la presse sont
davantage présents et connectés sur LinkedIn (et twitter). Une audience
qualitative a adresser majoritairement via cet espace de choix.

./ Notre objectif est de réduire de 40% nos émissions CO2 totales émises par
produit vendu entre 2016 et 2026. Concernant notre consommation d'énergie,
I'objectif est de réduire de 75% les émissions de CO2 sur la méme période

Préserver notre terrain de jeu, c'est aussi notre responsabilité. Des efforts
restent a faire mais on décide d'agir et de s'engager pour réduire notre impact !

Plus d'informations sur nos engagements https://Inkd.in/gn2xNfY

LC'est quoi I% '
2
2 .

émissions de C
A

Decathlon France T
307 105 abonnés
1 mois

THE SOCIAL
——REPUBLIC



Focus - LinkedIn

Quand publier ? Quels formats ?

% MARDI, MERCREDI
> J E U D I ., VINCI Construction France

[ ® Tout le monde ¥ I

° 1300 @ / De quoi souhaitez-vous discuter ?
( &) 8H,12H, 17H

40 mentions max dans
les publications

Ajouter un hashtag Aidez les bonnes personnes a voir votre post

+ [8][=] BN

— ] <

Multi photos Insertion de
(max 9) ASF .AV| .FLV .MPEG-1 document
MPEG-4 MKV .QuickTime en PDF

30 personnes max  \Mp4 VP .WMV2 .WMV3
par photo

De 3sec a 10min // De 75 Ko a 5 Go



INn Les hashtags sur LinkedIn

VINCI Construction France

LeS haS htags . “=%I= 84 379 abonnés
Le hashtag communautaire 1mos + Modifié - ®
comme signatu re [Nous recrutons] Ingénierie, études de prix et conduite de projets... On recrute

dans les Hauts-de-France. Participez avec nous a la réalisation des projets
ambitieux de nos clients ! &J https://bit.ly/2ZyZAVO

VINCI Construction France

T=#I=" 84 379 abonnés :
1 mois - @ #VousSerezBienChezNous

[Projet en cours] Notre filiale VINCI Construction Maritime et Fluvial réalise les
travaux d'aménagement d’une berge mixte pour le Grand Port Maritime de
Rouen.

VINCI Construction France
Ce projet vise a améliorer les accés maritimes du port en mettant a niveau les recrute
points hauts du chenal de navigation, en estuaire de la Seine. Ce projet
s’accompagne d'un large programme de mesures environnementales.

VINCI Construction France
101 784 abonnés

en Hauts-De-France ® - . RS

[Lexique de chantier] Sur le site de I'ancienne Ecole d'état-major de
Compiégne, nos équipes d’Adim Nord-Picardie et de Sogea Picardie -
VINCI Construction France se sont associées pour réhabiliter le batiment
CDI - 11 postes de la Cours d'honneur.

Stage - 5 postes

En savoir plus gd http://bit.ly/2T4iPF7

#ConstructionDurable #DéveloppementDurable

=5 ,

. -*\; (.J‘—‘";:

e

Apres le, les démolitions intérieures, le batiment aux fagades et a
la toitufe-patrirmeniales a été scanné afin de vérifier son comportement
pepdant les travaux qui ont débuté en mai 2019.

Vous serez bien chez nous. ving
Les hashtags thématiques pour
référencer et mettre en avant
une thématique Le hashtag pour surligner
un mot

Démolition partielle d’'un
3 ou 4 hashtags / publication maximum. batiment dans le but de

\ ’ ’ .
/\ Pas d’espace ni de ponctuation. réaliser des travaux de
rénovation, ledémantélement

’ A Dans le wording pour mettre un mot en highlight ou en dessous du texte. d’un mur ou encore

|'assainissement d’édifices
anciens.

Vérifier la pertinence de son hashtag en le tapant dans la barre de recherche.



INn Les hashtags sur LinkedIn

Les hashtags

#boulangerie
409 abonnés

Vous pouvez suivre un hashtag et identifier sa pertinence selon son nombre
d’abonnés !

Et indiquer vos hashtags communautaires pour les rendre visibles et suivre ce
que I'on dit de vous.

Q) Faites savoir a tous ceux qui visitent votre page comment Hashtags communautaires 2

votre organisation réagit au COVID-19
Partagez votre réponse #vousserezbiencheznous

380 abonnés

#vinciconstructionfrance
[ Commencer un post [O7 CH B 42 abonnés

Découvrez ce qui est dit au sujet
de VINCI Construction France

Nouvelles




Focus - LinkedIn

Le sondage

METRO France + Suivre ==
LLEE 30 261 abonnés
1sem. @

Nous achevons notre questionnaire estival en vous mettant a contribution
pour nos futurs contenus

#ConnecteursDeSavoirFaire #Sondage

Quel type de contenus préférez-vous voir sur la page ?

L'auteur peut voir votre vote. En savoir plus

Les actus relations écoles 1%
QVT, Diversité et Inclusion 27%
Portraits d'équipes 57%
Autre, préciser en commentaire 6%

90 votes « Sondage fermé

Kronenbourg (Carlsberg Group) + Suivre =
16 995 abonnés
3 mois « Modifié « @
[QUIZ] Pour bien commencer la journée, on vous propose un petit jeu...
L'objectif : tester vos connaissances sur notre entreprise !

Depuis plusieurs années, notre offre s'est enrichie de nombreux produits
variés. Aujourd'hui, combien comptons-nous de #marques ?

Tentez de trouver la bonne réponse ci-dessous ! Et pour les plus experts
d'entre vous, citez les marques en commentaire @
La réponse dans quelques jours !

Combien comptons-nous de marques au sein de Kronenbourg
?

L'auteur peut voir votre vote. En savoir plus

5 marques 7%
6 marques 24%
7 marques 69%

325 votes « Sondage fermé


https://www.linkedin.com/posts/metro-cash-and-carry-france-sas_connecteursdesavoirfaire-sondage-activity-6703566018188480513-gUyp

Focus - LinkedIn

Le PDF

i nmn Renault Digital
AGAPEI + Suivre U 14 123 abonnés + Suivre
669 abonnés Mhe

Fell R e grs
2 mois « Modifié « @ En cette période inédite, nos quotidiens et nos facons de travailler

Le #virus est toujours présent 1 ensemble sont complétement repensés.
Comment continuer a maintenir le lien entre les équipes ? Comment
s'adapter au mieux a la situation ? Quelle solution pour le collectif ?
Faisons d'autant plus attention en cette période estivale ., ...voir plus
Ce sont les thématiques discutées lors de I'une de nos rétrospectives a

- I'aide de Jennifer Angel, Scrum Master.
Gestes Barriéres - 5 pages De précieux conseils pour nos équipes, a lire par ici

Les conseils de Jennifer Angel-Marin, Scrum Master. - 6 pages

CONSEILS DE

JENNIFER

\UM MASTER
it IAULT DIGITAL.

SCRUM PAASTER
RENAULT DIGITAL



https://www.linkedin.com/posts/renault-digital_les-conseils-de-jennifer-angel-marin-scrum-ugcPost-6660803501737684992-qWax
https://www.linkedin.com/posts/agapei_gestes-barri%C3%A8res-activity-6694190468625899521-y7tI

Focus - LinkedIn

’ . La Redoute
L’article Pulse LaRedoute 37 098 abonnés

4 mois « Modifié « @

- I

L (-

Seul on va plus vite ensemble on va plus loin !

» A lire - "Cette période inédite ouvre des opportunités exaltantes et des
remises en cause stimulantes pour nos activités de commercgant et de
distributeur” ! Découvrez a travers la voix de Nathalie Balla nos ...voir plus

Nathalie Balla [[jj - Abonné
Co-Owner and CEO La Redoute and Relais Colis
4 mois « Modifié « @

Quels enseignements tirons-nous de la situation inédite dans laquelle nous
% évoluons? Je souhaite partager avec vous la vision qui est la mienne, qui
L'humain levier de résilience et de ’ est la nétre 4 La Redoute, sur la gestion de crise, ce que nous a\ ...voir plus

L’humain renforcé par la digitalisation, la data et I" intelligence artificielle

performance e

Tout d"abord, il faut souligner que les entreprises qui se sont le plus digita

N

derniéres années, ont le e crise sanitaire. A cet égard, La Redoute en est

2020 un bon exemple. Ce consta 1 conviction que nous avions depuis lg

d

commerce et la distribution de demain seront omnica et physique. Il

aux clients. A tous moments et en tous lieux. via des applications mobiles performant

5 articles | v Suivi biens et les services qu'ils souhaitent

Le succés des « drives » dans I'alimentaire mais aussi dans le bricolage en est la

démonstration. /
-

Une épidémie est décrite par les sociologues comme un « événement social parfait » car il A La Redoute, la data nous a permis de comprendre rapidement dans un environn
s besoins de nos clients pendant cette crise sanitaire et de nous adapter a
éer de la vale

de sécurité attendues.

quali

Nathalie Balla [@flvencer

rand CEO La

cha

remet en jeu, en méme temps, I’économie, le social et la culture. La bonne nouvelle, ¢’est

est clé po

efficacité pour y répondre. Nous sommes persuadés que la dat

qu'a I'issue des grandes périodes épidémiques, les historiens ont enregistré une plus grande dans le cc ions clients, dans Iefficacité des services

rce par la personnalisation

! - ot dans I'agilité et I'efficience de nos entrep:
coopération internationale et un renversement positif de conjoncture démographique. SEG g St enienge de s Nt
éconon . sociale e irelle. La renaissance au ) e siéc émerge s
conomique, sociale et culturelle. La renaissance au XIVéme siécle et I'émergence du siecle vEsiiltirediecaies
des lumiéres au XVIIIéme en sont quelques exemples remarquables

t tenu ensemble, & tous les

s comme dans

e de front contre 1'épidémie

N . . pad mais aussi dans les supermarchés cor dans les magasins de détail. Dans le site '
A quoi pourrait ressembler la « renaissance » logistique de La Redoute nos collaboratrices et collaborateurs ont continué i travailler sur la ’
e . base du volontariat pour servir au mieux nos clients. Nous en sommes profondément
post-COVID? : i - : R
reconnaissants. ¥
es pays et les entreprises qui ont le mieux résisté dans la lutte contre la pandémic ont fait ' f1

d’empathie, de transparence. de détermination et de capacités de communication. A

La Redoute, une entreprise résiliente pret

La Redoute, nous pensons que ce

st attribué i la culture du « care » doit diffuser plus s -

largement dans le sens d'une cultur

I"humilité, 'écoute - dites « féminines » - sont plus adaptées pour construire ka société L'humain levier de ré silience et de pe rformance

rale et que des valeurs comme I’empat

La Redoute est une entreprise éminemment résiliente. Depuis 1837, année de sa création,

elle a traversé des révolutions. des guerres et de nombreuses évolutions industrielles et de demain

culturelles en cultivant avec persévérance sa raison d'étre : « Embellir la vie des familles » i onfinement vont trés probablement accélérer la prise de conscience Nathalie Balla sur LinkedIn « Lecture de 5 min

La Redoute s’est toujours résolument placée aux cotés des femmes et de leurs familles afin qu'au final c’est I'humain qui compte et qui fait la différence

de les accompagner du mieux possible dans leurs moments de vie et dans les transformations Une épldémle est décrite par les SOC]O'OgUeS comme un « événement social...

de la société. Et c'est tant mieux !



Les autres formats

Le visuel paysage

Sur LinkedIn - 1200 x 630 ou 600 x 600

La Redoute
LaRedoute 32 763 abonnés
1 sem. - Modifié - @ 7

Sur Facebook - 1200 x 630 ou 600 x 600

N

§ 14 septembre - £

’); 5‘ Starbucks France @

#LaRedouteRecrute | On enclenche le mode pilotage ! Amélioration & -

Performance de notre périmétre logistique seront en haut de votre To Do * L'heure tourne a L'Avenue 83... Toulonnaises et Toulonnais, nous
2 Vous souhaitez piloter la performance au quotidien et accompar ...voir plus sommes impatients de vous voir, ce n'est qu'une question de

temps! @

Lavie coté

TIC-TAC
TIC-TAC

Starbucks® arrive
a Toulon,
La Valette-du-Var

Controleur ’

de Gestion Industriel
H/F
La Redoute

’3”.“@ 127 93 commentaires 17 partages




Les autres formats

Le carrousel photos

S Groupement Les Mousquetaires I
#2344 578 abonnés
22h-®
&2 OUVERTURE""

Voici quelques photos de I'Intermarché de Sylviane & Jean-Marc Perez a
Belin Beliet (33) dont le point de vente a ouvert le 3 juillet dernier.

Nous souhaitons bon courage a I'ensemble des équipes du magasin.

-> Pour en savoir plus sur I'enseigne Intermarché : https://Inkd.in/gJR98Q3

RSNSOI
20 O A
El
= ~

BMW Group France carrieres
5 octobre, 09:25 - @

Dans les coulisses de nos concessions.

Faire connaitre le métier de Technicien.ne Mécanicien.ne est
primordial pour nous. C'est la raison pour laquelle un shooting
photo était organisé dans |'un des ateliers du réseau BMW MINI .
L'occasion de valoriser leur savoir faire et leur expertise du
quotidien.

Sur LinkedIn - 9 photos
max (éviter de poster 2
photos le rendu n’est pas
optimal)

Sur Facebook - lllimité

Sur Instagram - 10 photos

cedricgrolet & Les derniéres figues
avant le changement de carte le 25
octobre @ #cedricgrolet

“ cedricgrolet @ + S'abonner
- Cedric Grolet

@ authentiquecuisine @gpas bon ©
du tout j ai perdu 17

m don.camillo13 Vous étes -
&  exceptionnel Cédric !!! La i
France brille grace a vous &

Aimé par milenalejosne et
52 336 autres personnes




Les autres formats

Le multiphoto créatif

La Redoute L
LaRedoute 28 255 abonnés

5 mois « @
La cooptation a La Redoute est simple et rapide. Elle permet :
[&J Pour le coopteur : de proposer quelqu'un avec qui on a envie de (re)travailler
& Pour le coopté : d'avoir des échos de l'interne pour se projeter dans sa future
entreprise
[&J Pour I'entreprise : un mode de recrutement qualitatif

Bref, tout le monde y trouve son compte, ¢a n'est pas Camille et Blandine qui
vous diront le contraire !

La Redoutes

&
La Cooptation

Regards

BMW Group France
® 9 39191 abonnés
2 mois « Modifié « @
Cay est les équipes de BMW France ont rejoint I'Hélice, notre nouveau siége,
aux cotés des collaborateurs d'Alphabet France et BMW Finance !
Une nouvelle aventure commence, tous ensemble !

J'ai tout de suite pensé
a Blandine car je
connaissais ses allentes
et ses motivations

Croises

Camille,
Assistante chef

de produit accessoires {(‘l
"

Blandine,
Assistante chef
de produit enfant

Grace a Camille je savais
avant de postuler
qu'intégrer La Redoute
correspondrait a mes
aspirations

‘ont a leur
tour rejoint

TEREOS
Steees 113 369 abonnés
2 mois « Modifié « @

% Un rendez-vous virtuel a ne pas manquer pour les étudiants et les Alumnis
de I'UTC ! A distance, nos spécialistes du #recrutement, Emmanuelle
Drapeau, Gregory CLAIRBAUX et Caroline MUDIMU ont hate de \ ...voir plus

e - )

BOOSTE TON CV = allm

LES 14 & 15 MAI 2020 senmar 12T

: nTEErsAa oo Franc
INSCRIPTION POUR LES PARTICIPANTS UTC : WWW.TREMPLIN-UTC.ASSO.H) et S semam e
INSCRIPTION POUR LES PARTICIPANTS UTT & UTBM : TREMPLIN-UTCRUICFR

S eurovia, CAPFICO
wonormxonune: - PPPERAS
orano  framatome

[ expleo ) 3
. n
nextProtein 5OJJ‘,LL

Afrecia aMazon
E¥%S pron &BD

faurecia < Tereos

9utc

Alumni




Les autres formats

Le sondage réaction

VINCI Construction France
84 429 abonnés

10 mois « @
- .. [Quiz] D'apres vous de quoi s'agit-il ? Votez avec les réactions
, Pigier Performance — T
& |e 16 septembre a 10:01 - Q g : J e
- \ '
2 ’ N, \ \ \
¥ C'est la Semaine européenne de la Mobilité ! .., KA
Et toi, c'est quoi ton moyen de transport préféré pour te rendre a il
ton campus ou dans ton entreprise ? 3 |
) )
7%
[
SEMAINE A
EUROPEENNE
DE LA
MOBILITE .
A\ Q &

& O © 407 - 13 commentaires



Les autres formats

Les stories

Coulisses Evénements Culture d’entreprise Conseils Actu

@ Votre story * | min E @ Votre story * Z min

Q Votre story * maintenant

+ Nouvelle story + Nouvelle story + Nouvelle story + Nouvelle story + Nouvelle story




Les autres formats

La vidéo
. Kronenbourg (Carlsberg Group) + Suivre ===
onenbowrg 15 494 abonnés
4 mois « @
[0 LE SAVIEZ-VOUS] Kronenbourg a été parmi les premiers industriels a
prendre en charge le traitement des #eaux usées en intégrant dés 1969 une
Groupe BPCE — station d'épuration biologique a la #Brasserie d'Obernai 3 ..voir plus
; : &5 86 218 abonnés
Elodie Roueil + 2e LLHY 1 mols'+ ©
Directrice des Ressources Humaines @Bpifrance Investissement mois «
4i-® Le métier de Chargé d'Affaires Professionnels, c'est avant tout une grande
Pourquoi travailler chez Bpifrance ? Il vous suffira d'écouter le diversité de #clients et une adaptation a chacun de leurs #besoins. Julien
cynamisme:akia;nassiOn:de RS S e = oL exerce ce métier a la Caisse d'Epargne CEPAC : il est le mieux placé pour vous
Florian REY pour comprendre. Merci a vous trois pour ce moment de en parler !

partage qui donne le sourire.

Bruno Rogowski Anne-Sophie Dupayrat

JOB CAPSULE

BY BPCE

> Kl o0:01/2:03

mar mriAritacs |

[> Kl 0:02/0:49



https://www.linkedin.com/posts/bpce_clients-besoins-activity-6642716221592743936-DP0F
https://www.linkedin.com/posts/kronenbourg_eaux-brasserie-rse-activity-6613067222837530624-GzgN
https://www.linkedin.com/posts/elodie-roueil_pourquoi-travailler-chez-bpifrance-il-vous-activity-6659346029281886208-Ab-G

Les autres formats

Le gif animé

TEREOS

<Teeos 79 904 abonnés

1 sem. « @

"Sur le terrain ou en télétravail, chez Tereos nous travaillons en équipe.
Ensemble nous sortirons plus forts de cette crise !" Elise LELIEVRE
BUCHER est #Ingénieur Unité Opérationnelle sur le site de Lill ...voir plus

CE QUI A CHANGE DANS MON TRAVAIL
AUJOURD'HUI C'EST QU'ON SE CONCENTRE
VRAIMENT SUR LES TACHES ESSENTIELLES

ET QU'ON SE REPARTIT LE TRAVAIL
DIFFEREMMENT ENTRE MES COLLEGUES QUI
SONT PRESENTS PAR LE TELETRAVAIL ET CEUX
QUI SONT PRESENTS SUR SITE.

""l“ II"!III- Elise, Ingénieur Unité Opérationnelle

D K 015/097 ) L3

Renault Retail Group + Suivre ===

RRG_ 20583 abonnés

6

A la recherche d’un job qui combine passion et évolution ?
Nous avons forcément quelque chose pour vous ici
https://Inkd.in/g28BKFf

RRG RECRUTE
RRG RECRUTE
RRG RECRUTE
RRG RECRUTE
RRG RECRUTE

D> Kl o003/008 DR

METRO France + Suivre ==«
Rl 25 256 abonnés
4 mois « Modifié « @

Les fétes de fin d'année débutent par une excellente nouvelle pour METRO
France !

En effet, nous venons de franchir le cap des 21 000 abonnés sur Linkedin !

Bienvenue aux 1000 nouveaux abonnés qui nous ont rejoints en a peine 1 mois
\\;:,

Nous vous remercions pour votre intérét toujours plus grand et en profitons

pour vous donner rendez-vous en 2020 avec toujours plus de nouveautés, de
projets et d'engagement pour METRO France (&

21 000 Clbonn és

> Kl 000/0:09



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6656446185236152321
https://www.linkedin.com/posts/renault-retail-group_%C3%A0-la-recherche-dun-job-qui-combine-passion-activity-6658627716679557120-zQ3x
https://www.linkedin.com/posts/metro-cash-and-carry-france-sas_les-f%C3%AAtes-de-fin-dann%C3%A9e-d%C3%A9butent-par-une-activity-6614907926199054336-bKG2

Les autres formats

Le live

Igs-Rh Ecole des Ressources Humaines était en

IGS-RH Ecole @igsRH - 9 juil. .
Live It Up direct.
9 juillet - S
® =3 o ¢
EN L’VE e ® @ °
® L3 o
@ o 14 .
= < ©
] @ -
@ o

o
. o
1165 RH- #NO ¥ I —
Al UP

® & o L'IGS-RH - #NOFILTER -

@ I1GS-RH Ecole @igsRH
Live It Up
&’ pscp.tv

31413 309
Personnes touchées Interactions

Booster la publication




Et si Je me trompe ?

_ FACEBOOK LINKEDIN INSTAGRAM

Je peux éditer le
contenu texte de mon Oul Oul Oul
post

Je peux modifier le

contenu média de Ol.JI NON NON
Photos uniquement
mon post

Je peux supprimer

Oul OUl OuUl
mon post



‘ The Social Republic oo
Publié par Marwan Bhd [7] D Enregistrer la vidéo

Allez hop ! Une minute avec ul Epingler en haut de la Page
#TheSocialRepublic &

Afficher I'historique des modifications

Modifier la publication

w Afficher plus d'options

Masquer du journal
Supprimer de la Page

Amélithen we met

Désactiver les traductions

‘ ﬁ Mélissa Lambert @MelissalL_RH - 26 ¢

@ Non, nous n'avons pas le blues chez W Supprimer

Si vous vous demandez ce que cache ¢
rendez-vous le 30 septembre... Stay Tt

IL Epingler sur votre profil

<[> Intégrer le Tweet

||l Voir I'activité sur Twitter

Publié par Sophie Cortinovis « 17/10/2019 « | Sponsoriser ann

The Social Republic
11130 abonnés
1sem.

Allez hop ! Une minute avec une partie de la

\ndthen we met

/ Modifier la nouvelle
ﬁ Supprimer la nouvelle
IU Epingler en haut

00 Copier le lien vers le
post

Nb : mettez-vous sur votre page pour
pouvoir éditer

@ © R 83 % mm)14:49

Partager

Copier le lien
Archiver
Modifier
Supprimer

Désactiver les commentaires

THE SOCIAL
EPUBLIC



Apprivoiser l'algorithme Linkedin




Apprivoiser les algorithmes

Analyse par
'lA de
Réseau
Social

Le post est publié

Le contenu est inédit Il contient une URL
Le post est illustré d’'un de redirection /
media natif c’'est un spam / un piege a

(image ou video) clic

Les internautes
interagissent avec le post
dans I'heure qui suit

-

Oul NON

Le post est booste

Premiere diffusion a un
panel d'internautes pour
tester leurs réactions

Le post est pénalisé



Apprivoiser l'algorithme Linkedin

Comment booster la visibilité ?

Plus vous connaissez ce
qui intéresse votre
audience, mieux ce sera !

- Taguez des entreprises ou des
personnes dans les publications.

- Utilisez des hashtags.

- Communiquez en interne vos pages
pour développer les abonneés.

La Redoute
e 32 556 abonnés

3 sem. » Modifié « @
La Redoute x CASA93 | Pour cette deuxiéme édition, les étudiants de
I'école ont eu la mission de créer des silhouettes upcyclées en se
plongeant dans nos archives.
Pari réussi pour les huit jeunes talents, Zoé, Chloé, Mathilda, Ornella,
Rachel, Luidgi, Sarah, Théophile

En résulte, une collection créative, impertinente et audacieuse imaginée
sur base de nos invendus, a découvrir sur notre site :
https://www.laredoute.fr/

A découvrir au premier étage du magasin Galeries Lafayette Paris-
Haussmann dans le cadre de I'exposition « Aujourd’hui et demain,
changeons de mode »

Un grand bravo aux équipes qui ont accompagné ce beau projet
Sylvette BOUTIN LEPERS Jean-Philippe SLOVES Patricia Lerat Nadine
Gonzalez Caroline Tissier




Apprivoiser l'algorithme Linkedin

Comment booster la visibilité ?

Plus vous serez innovant
mieux ce sera !

Postez au bon moment et connaissez
les pics de fréquentation réseaux et
audience.

Priorisez des formats animés comme
la video, le motion design ...

Testez les spécificités et les
fonctionnalités de chaque plateforme
(sondages, articles, thread, story...).

Créez des mécaniques engageantes.

Rendez vos visuels plus attractifs,
avec peu de texte.

Apportez de la valeur a votre texte
(pas de copier coller d'un titre d'un
article ou de votre visuel).

La Redoute
aRedoute 32 556 abonnés
4 mois + @

La vie c6té #quiz | Nos liens, nous avons commencé a tisser des liens, ily a
180 ans a Roubaix ! Aujourd'hui le style a la francaise séduit au-dela des
frontiéres.

lad Savez-vous dans combien de pays La Redoute est présente en propre ?

Votez a l'aide des réactions @Pou en nous laissant un commentaire @

#TisseursDeLiens #Internationalisation

LA REDOUTE EST 88
PRESENTE SN
EN PROPRE DANS f&

QUIZ
& O

6 194 3
PAYS ~  PAYS  PAYS

O & © 56 4commen taires



Apprivoiser l'algorithme

¢.fn.button;e. fnbutton (n){ .each( (M{var ree(this),i=r.data("button")

(data("button”, d=new t(this,s)),n="toggle" "1, toggle() :nitd,setState(n)})}, e, fn.button, defaults={lo
JDutton, Constructor-t, e, fn,button,noConflict (){ e.fn.button-n, 1 1:},e(docunent) ,on("

'[data~toggle*=button]", (t){ver n-e(t.target);n.hasClass("btn") | (n-n.closest(".btn")),n.bu
, (e){"use strict"var t (t,n){th1s,$elenent-e(t), 15, $indicators=th <, $elenent, fi
J0ptions=n, (15, options, pause=-"hover"i41h s, $elenent,on("nouseenter" e, proxy(this,pause, this)) on(
))};t.prototype-{cycle (t){ t (1015, paused-'1), 10, dntervaliiclearInterval(
JAnterval Jpaused:i(th 15, interval-setInterval(e.proxy(th is.next, h1is), this.options. interval)
{ JSactive=t1c,$elenent, find(", item,active"), this.$items=this, $active.parent(). children(
Sactive)}, to (t){var nethis.getActiveIndex(),r=this if(tothis, $itens, length-1| [t<B) return;
$elenent., one("s1id", (){r.to(t)}) in==tthic.pause().cycle(): this,stide(t-n "next"  "prev",e(
(t){ t (1015, paused='0),th s, $element, find(".next, .prev"),lengthiie, support,transition, end
.support. transition.end), 1 1s.cycle( 0)),clearInterval(th s, interval), s, intervalonull, thish, next
: s1ide("next")}, prev ({11 (this,s1iding) return; Slide("prev')}

r=this.$elenent, find(", item, active"), d=n| | r{t](),5th s, interval, 0-t=<"next" " left":"right" u-t=-"

SLiding- 10,566t 15, pause(), 1-1, lengthd:th 15, Selenent, find(", iten") (u] (), f-e.Event("sLide" ,{re
(1.hasClass("active"))returnythic,$indicators. Lengthid(th s, $indicators. find(",active"), renoveCla
("s14d", (Mvar t-ela,$indicators,children() [a.getActivelndex()]);tict,addClass("active")}))
$elenent.hasClass("slide")){th 15, $elenent. trigger(f); (f,isDefaultPrevented())return;i.addClass(t
1,20dClass(o), this, $elenent, one(e, support. transition,end, (){1. removeClass([t,0],join(" ")

removeClass(["active", 0] join(" *)),a,s1iding- 1, setTineout( (){a.$elenent. trigger("slid")}
(f); 17(f, isDefaultPrevented()) return;r, renoveClass("active"),1,addClass("active"), i<, s\iding- 1,
} sithicaeycle(), thiskhvar n-e.fn.carousel;e. fn. carousel (n){ each(
("carousel"),s-e.extend({},e. fn,carousel.defaults, n=="object"4n),0 n=="string"’n:s.$
(this,s)), n=="nunber" 1, to(n) :074(0] () 5. intervalicd. pause( ). cycle() 1)}, e, fn. carousel, defau
pause:"hover"}, . fn. carousel. Constructor-t,e. fn. carousel.noConflict (){ e.fn.carousel
.carousel.data-api", " [data-slide], [data-slide-to)", (t){var n-e(this),r,i-e(n.attr("data-ta

Jpause() . tolo).cycle() . preventDefault()}) }window, jQuery), (e){"use strict";var t
.options-e,extend({},e.fn.collapse,defaults,n), 1 is.options. parentii(th i<, $parent-e(t:i:,options,pa
.toggle()};t.prototype-{constructor:t,dinension (Mvar e=thic,$elenent,hasClass("width")
how (J{var t,n,r,dpif(th s transitioning! | th 15, $element hasClass("in")) returnyt=this,dinen

o join("<")), r=th 5, Sparentiiihis, $parent, find("> .accordion=group > .in");if(riér, length){i-r.dat

itioning) sricollapse("hide"), 1 |r.data("collapse",null)}ihis $elenent(t](0), this transi

b Solpmant |0 f

Publication par
I’entreprise

\

7 %* de votre communauté voit la publication

* Pour une communauté de 1 000 personnes



Faire de I'algorithme votre allié

INEDIT

Pas de copier / coller de
contenus trouveés sur le net :
creez votre propre wording.

Un contenu boosté sera ...

ENRICHI

Par une vidéo (de préférence
longue) ou des images : cela
capte 'attention de I'audience et
« retient » les internautes sur
la plateforme.

INTERACTIF

Que ce soit par le call to action
ou le format (tap to reveal sur
Facebook, multi-photos sur
LinkedlIn), votre post doit générer
de l'interaction dans I'heure qui
suit sa publication !



Apprivoiser l'algorithme Linkedin

Bonus - Comment booster vos contenus vidéo ?
1 - Captivez et fascinez pendant les 3 premiéres secondes de votre vidéo.
2 - \Vos vidéos doivent étre comprises sans le son.
3 - « Less is more » Ne surchargez pas votre vidéo avec trop de texte.
4 - Sélectionnez des médias qui suscitent de I’émotion et de ’engagement.
5 - Soyez authentique, humain, accessible.
6 - Rendez votre message plus visuel et votre vidéo plus dynamique.
7 - Clarifiez et valorisez votre call to action.
8 - La durée idéale d’une vidéo est entre 30 sec et 2min30.
9 - Adaptez votre storytelling vidéo.

10 - Monitorez vos performances régulierement.

VINCI Construction France

S5 2 TS
& mois « @

Parce que construire se conjugue également au féminin, nous profitons de la

journée internationale des droits des femmes pour remercier toutes les

femmes de VINCI Censtruction France d'exprimer leur savoir-faire et leur

expertise aux services des projets ambitieux de nos clients !

Vous serez bien chez nous. §d http://bit.ly/2xgud Sp




Questions Time

ANY‘QUESTIONS?




Avant de se lancer

Les questions a se poser pour construire sa stratégie éditoriale (par plateforme)

1 - Quels sont mes enjeux principaux ?
Notoriété ? Recrutement ? Business ? Engagement de mes collaborateurs ? Efc.

2 - Quels sont mes objectifs ?
IMAGE : Visibilité, attractivité, notoriété,
SOURCING : diversifier les candidature ? Rendre visible des métiers méconnus, Etc.

3 - Qui sont mes cibles ?
Mes collaborateurs ? Mes candidats ? Mes clients ? Mes prospects ? Mes partenaires ? Les leaders d’opinion ? Etc.

4 — Qu’est-ce qui définit mon identité ?
Ton et la charte graphique déclinée aux réseaux sociaux.

Methodo = Repartir de la plateforme de marque employeur et/ou corporate



Avant de se lancer

Les eléements a définir pour construire sa ligne éditoriale :

1 - Mon empreinte éditoriale

= qu’est-ce que mes lecteurs doivent ressentir a travers mon feed.

Exemple : La Redoute, leader du e-commerce, mais €galement entreprise engagée pour ses collaborateurs et pour la
societeé.

2 - Les thématiques de contenus
Exemple : nos recettes secretes, notre équipe, nos engagements, etc.

3 - Les activations ou temps forts
qui vont rythmer mon trimestre / semestre / année
Et la création de contenus associés

4 - Les regles éditoriales

Les mots a utiliser et ceux a bannir (idem pour l'utilisation des emaojis).
L'utilisation des #

La récurrence de certains RDV éditoriaux

Methodo = Créez un post type qui servira a tous vos rédacteurs.



Avant de se lancer

Les élements a anticiper pour bien s’organiser :

1- La collecte des contenus
Suis-je identifié et connectée aux bonnes personnes en interne ?

2- La modeération
Quelles sont les régles / personnes a solliciter en cas de commentaires négatifs / bad buzz

3- L’équipe projet

Un interlocuteur qui centralise est indispensable pour étre garant de la cohérence

4- Les bons outils
Calendrier éditorial, programmation,

5- Le suivi de la performance
Définir les principaux KPls a suivre et les exporter de facon réguliére



Questions Time

ANY‘QUESTIONS?




Avant de se lancer

Les éléments a définir pour construire son post :

v J’identifie le sujet que je souhaite traiter et la cible que je souhaite adresser.

v J'identifie I'objectif de ma publication. A chaque post, un objectif. A chaque objectif, un format :
Je souhaite générer du trafic = lien

Je souhaite générer de I'engagement = multiphoto, quiz

Je souhaite générer de la visibilité = visuel, vidéo

v Je détermine la source disponible sur laquelle m’appuyer (ou puis-je trouver du contenu).

v Je détermine I’'angle de ma publication.

v Je rédige le wording permettant d’accrocher mon lecteur et de lui donner rapidement I'information concernant
la publication.



Les regles d’or de la redaction

1 - Une premiére phrase qui accroche le lecteur!

Une question pour piquer sa curiosité, la thématique entre crochet
pour capter son intérét, une information inédite pour lui donner envie de lire la suite...




Les regles d’or de la redaction

2 -1 phrase =1 idée!

Allez a I'essentiel avec des phrases courtes pour rythmer la lecture.




Les regles d’or de la redaction

3 - Donnez de la puissance a votre contenu = Quelle est la plus value de mon post ?

Votre wording doit apprendre quelque chose a vos lecteurs.

Permettez leur d’apprendre quelque chose sur votre entreprise, votre culture, votre secteur...




Les regles d’or de la redaction

4 - Soignez votre conclusion = I'importance du call to action

A la fin de votre post, votre lecteur doit comprendre ce qu’il doit faire
. cliquer sur le lien, liker le post, mettre un commentaire ...




Les regles d’or de la redaction

Intérét

La méthode AIDA

Attention : ce que vous devez capter
Intéreét : ce que vous devez prouver
Désir : ce que vous devez créer

Action : ce que vous devez inciter

VINCI Construction France
85 abonnes

Attention ittt e

/

\ [A ne pas manquer]|Mobilités, carriéres, diversité des métiers

: notre

Groupe offre Ta possibilité de parcours professionnels adaptés aux
aspirations de chacun. Jamila EL ABDELLAOUI et Damien Cachon nous

livrent leur expérience prochainement

en interview ! &

Action -

D> Kl o0:04/0:20

Désir




Questions Time

ANY‘QUESTIONS?




Pourquoi analyser ses stats ?

AUGMENTER
CONNAITRE VOTRE
VOTRE AUDIENCE PERFORMANCE

SUIVRE VOS ADAPTER VOTRE
EVOLUTIONS STRATEGIE




ABONNES : Nombre de personnes qui « AIME » vos pages et qui ont donc vu vos publications sur leur fil d’actualité
. Votre audience

INTERACTIONS : Nombre d’interactions avec vos publications (clics (sur lien ou photo..) « jaime », partage,
commentaire pour Facebook et LinkedIn, retweet, favori, réponse pour Twitter)

TAUX D’ENGAGEMENT : Rapport entre le nombre de personnes qui ont vu votre publication et celles qui ont
interagi avec

REACH (PORTEE) : Nombre de personnes qui ont vu vos publications sur tous les réseaux.
10% de vos fans voient vos publications

IMPRESSIONS : Nombre de fois que votre publication a été vue dans les fils d’actualité



Mesurer ses performances

OBJECTIF DE OBJECTIF SOCIAL
MARQUE MEDIA

Augmenter la visibilité de la Portée Abonnés, impressions,
marque Audience actuelle et potentielle reach
Faire de vos followers des Engagement Likes, commentaires,
ambassadeurs Interactions avec les contenus mentions, partages
L . ' Clics sur les URLs, nombre
Générer des recrutements . Cpnversmn : .
Efficacité des engagements de conversions effectuées
Fidéliser les candidats / Somsi C(t);\sor;}mtatlon. . Témoignages spontanés,
CO||ab0rateurS entiment des utiisateurs vis a vis UGC, aViS

de la marque



Questions Time

ANY‘QUESTIONS?




Faites parler de vous !

En créant votre hashtag et
communiquant dessus, et
demandant aux clients
satisfaits de vous laisser
des avis.

Parlez de vos
engagements.

Soyez transparent et
authentique avec vos
communautés. Les réseaux
sociaux sont des endroits
privilégiés pour présenter
vos valeurs.

En résumeé

Quelques pistes de réflexion

Mettez en place des séries
éditoriales

Cela vous permettra
d’anticiper vos contenus, de
fidéliser votre communauté

et de valoriser votre

expertise.

Innovez et soyez créatif !

C’est le nerf de la guerre
pour déjouer les algorithmes
et avoir une communication

impactante.

Dévoilez les coulisses de
votre entreprise

C’est le meilleur moyen pour
fédérer I'interne, renforcer le
sentiment d’appartenance
mais aussi de recruter en
donnant envie aux
candidats de vous rejoindre.

Donnez la parole a vos
collaborateurs

Pour valoriser vos
expertises a travers un
discours authentique.

Soyez proche de vos
communautés

Live, stories, interpellation :
misez sur la proximité pour
fédérer vos communautés.

N’oubliez pas d’analyser
vos statistiques

Pour performer, comprendre
sa communauté, s’améliorer
c’est le moyen le plus
efficace.

THE SOCIAL
—REPUBLIC




Focus AdS - Les campagnes
pubhmtaw@ =

_? \\



REPETITION : nombre de fois ou une personne a vu la publicité

CPM : colt par mille impressions, type d'enchéres qui permet de payer par tranche de mille impressions
Le CTR représente le ratio entre les clics et les impressions (taux de clics)

CPC : cout par clic, montant pour lequel un annonceur paye chaque clic

COUT PAR RESULTAT : dépenses totales divisées par le nombre de résultats

CLICS UNIQUES : nombre de personnes uniques ayant cliqué sur le lien

CLIC SUR BOUTON : Clic sur le bouton d’appel a I'action. Par exemple : « s’inscrire »



Construire un plan media

2 grandes « typologies » de campagne

Watermelon Worldwide o Like Page

Iy Ready For Summer?
Diaper Baglg °

DN SALE TOOAY)—
preQwa

heone Who Should Get it For Youl

DARKPOST

O U Jasper's Market

We celiver organic fruits 3nd vegotabies fresh from
Bur Niodds 1O your dooesiop.

5 ¥ 55
SUR LA PAGE (BOOST) .

e Co
What's in your box this week? Explore our sefection,

¢ Compilete Digital Mat n Jarpersy M«
/ Y0

o Lae B et » e .,‘\ e J o n » P—

L




Avant de commencer

Les étapes clés

- Définir les objectifs

- Définir les cibles : prioritaires et secondaires
- Définir le réseau social

- Définir les budgets

- Définir les formats et les emplacements

- Définir les créas : wordings et visuels

- Définir les KPI

Nous vous recommandons fortement d’utiliser « Business Manager », I'outil professionnel de Facebook, afin de
faciliter la gestion de vos pages et vos campagnes. Vous pourrez ainsi partager des acces a des collégues ou
agences partenaires, tout en gardant le contrdle sur vos ressources.



Avant de commencer

LE BON OBJECTIF + LE BON FORMAT + LE BON CIBLAGE
[ ]
[

LA BONNE CAMPAGNE



Focus - Facebook

Cemragee

CIBLAGES

>Par centres d’intéréts
>Custom audience (utilisateurs dont on a déja
les données)

FORMATS >_ookalikes
OBJECTIFS = COUTS MOYENS
— CPC : 0,70€
CPF : 1€
CPV : 0,04€

CPM : entre 1 et 6€, en fonction de I'objectif



Focus - Facebook

Structure d’'une campagne

Chaque campagne correspond a un
objectif publicitaire unique (générer du
trafic, générer de I'engagement)

Les ensembles de publicité
correspondent a vos ciblages (fans,
amis des fans, intéréts, comportements,
lookalikes...) et votre budget

Ensemble de publicités Ensemble de publicités

Chaque ensemble de publicité comprend
plusieurs publicités avec différents contenus
images, textes, liens ou vidéos.




En cas de mauvais resultat ?

 On optimise les ciblages : ma cible est-elle trop large ? Trop étroite ?

* On optimise les visuels : comment réagit ma cible aux différents visuels ?
 On optimise les wordings : comment réagit ma cible aux différents wording ?
 On optimise le budget

 On optimise le calendrier de diffusion

 On change de format publicitaire > du visuel classique au carrousel ou a la vidéo

THE SOCIAL
—REPUBLIC



A retenir

UTILISEZ DES
DONNEZ ENVIE COULEURS VIVES,
JOUEZ SUR LES DE CLIQUER EN DES FORMES
EMOTIONS ! UTILISANT LES SIMPLES. LE
CALL-TO-ACTION. TOUT DOIT ETRE
TRES LISIBLE.
POUR LES
VISUELS, FAITES NE PAS (TROP) ANALYSEZ LES
CIBLAGES &
SIMPLES ! DIVISER LES AEFINEZ VOTRE
20 % DE TEXTE BUDGETS AUDIENCE
MAXIMUM.

THE SOCIAL
—REPUBLIC
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Rester maltre de sa e-reputation



Les regles d’or de la moderation

REPONDRE RAPIDEMENT A UN
MESSAGE NEGATIF

Etre réactif c’est se montrer
disponible et montrer une volonté de
résoudre une problématique.

On évite aussi une surenchére de
commentaires négatifs.

S’EXCUSER ET RECONNAITRE
SES ERREURS

S’excuser n’est pas une marque de
faiblesse, bien au contraire !
Et cela peut permettre d’apaiser une
situation tendue.

ETRE « HUMAIN »

Ne pas donner I'impression d’un
message standardisé mais prendre
le temps de personnaliser la
réponse, signer la réponse par un
prénom.

NE PAS ETRE SUR LA DEFENSIVE

rester courtois, la réponse sera lue
par d’autres internautes.

ETRE TRANSPARENT, ET
ABORDER LES PROBLEMES
MENTIONNES

Lister les mesures qui ont été prises
pour résoudre le probléme rencontré
ou les points qui peuvent venir
contrebalancer l'avis.

REPONDRE A TOUS,
SAUF AUX TROLLS

Car on le sait, interagir avec lui c’est
I'encourager.
Son seul but est provoquer et nuire
donc lui répondre serait contre
productif.

THE SOCIAL
——REPUBL



Quelques exemples

L'erreur est humaine, il faut savoir la
reconnaitre et surtout apporter des solutions
pour améliorer I'expérience consommateur
et lui donner envie de vous laisser une
deuxiéme chance.

@ JE LEE
Sérieusement, chausson aux pommes tout cramé méme le golt était amer mais vraiment c’était pour
vendre ? J'hallucine ! Méme celui de supermarché est meilleur que le vétre.

Réponse du propriétaire ' mois

Bonjour. Nos excuses si le chausson était trop cuit a votre godt. Il suffisait de nous le ramener et nous
vous l'aurions changé avec plaisir. Une erreur est toujours possible mais nous faisons toujours au
mieux pour la corriger. Cordialement, B&M

e Rachid Assoul

Bon sandwich et vendeuse (Antonia) tres gentille .

Réponse du propriétaire
Bonjour Rachid,

Merci d'avoir pris le temps de nous noter. La satisfaction de nos clients étant notre priorité, quel plaisir
de voir votre commentaire ! @

Nous espérons vous revoir trés prochainement,
PAUL

N’oubliez pas aussi de répondre a vos avis
positifs, cela renforcera la proximité avec
vos clients.

THE SOCIAL
—REPUBLIC



Google My Business

BIEN RENSEIGNER VOTRE
ADRESSE POSTALE

COMPLETER SES HORAIRES ET
LES METTRE A JOUR
REGULIEREMENT

Horaires : dimanche 08:00-19:00

Pour étre trouvé facilement et lundi Fermé
ne pas risquer un conflit avec Avec I'option “ouvert actuellement” _

un commerce voisin. vVous pouvez ne pas étre visible s'ils mardi 08:00-20:00

sont mal renseignes. mercredi  08:00-20:00

jeudi 08:00-20:00

vendredi  08:00-20:00

samedi 08:00-20:00

REMPLIR VOTRE BIOGRAPHIE
EN PENSANT AUX MOTS CLES

AJOUTER DES PHOTOS

De votre boutique, de vos

réalisations, de vos produits phares,
Pensez au référencement en etc. Elles permettront de rassurer vos
rédigeant votre bio. Des mots clés futurs clients et de leur donner envie
bien choisis vous permettront d’étre !
trouvé plus facilement.
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La boite a outils du CM

Photos & vidéos
libres de droits

Shutterstock
Adobe stock
Pixabay (gratuit)

O

Picto

Flaticon (gratuit)
The noun project (gratuit)

Q
O
Gifs

Giphy (gratuit)
Converstiseur mp4 en qif

60
(@)
Oo

Création Graphique
Canva (version freemium)

Photoshop
Redimensionner les images

S

>
Création vidéo

Playplay
Lumen 5

Filmora
Adobe Premiere pro



https://www.shutterstock.com/fr/home
https://stock.adobe.com/fr/?gclid=EAIaIQobChMImOPWprHg6gIVDflRCh2yYwccEAAYASAAEgKWNfD_BwE&as_channel=sem&as_campclass=brand&as_campaign=FR%7CCPRO%7CStock%7CPURCH%7CAS_Brand%7CGG%7C%7C&as_source=google&as_camptype=acquisition&sdid=FMHMZGD7&ef_id=EAIaIQobChMImOPWprHg6gIVDflRCh2yYwccEAAYASAAEgKWNfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!263019388540!e!!g!!adobe%20stock
https://pixabay.com/fr/
https://www.flaticon.com/home
https://thenounproject.com/
https://giphy.com/
https://image.online-convert.com/fr/convertir/mp4-en-gif
https://image.online-convert.com/fr/convertir/mp4-en-gif
https://image.online-convert.com/fr/convertir/mp4-en-gif
https://www.canva.com/
https://promo.com/tools/image-resizer/
https://playplay.com/fr/?content=103758317180&gclid=EAIaIQobChMI0sHx8bfg6gIVVvhRCh0avwKFEAAYASAAEgIy5vD_BwE&utm_source=g&utm_medium=paid&utm_campaign=10335228648&utm_term=lumen5&hsa_acc=8655252103&hsa_cam=10335228648&hsa_grp=103758317180&hsa_ad=443020208637&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-368713066507&hsa_kw=lumen5&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMI0sHx8bfg6gIVVvhRCh0avwKFEAAYASAAEgIy5vD_BwE
https://lumen5.com/
https://filmora.wondershare.net/fr/

La boite a outils du CM

+

Les bons hashtags

Hashtagify

o

—

Calendrier Social Media

Journées mondiales

Organiser sa veille

Tweetdeck (gratuit)
Feedly (freemium)

©

’
......

h T

Programmer ses posts

Hootsuit
Buffer


https://hashtagify.me/
https://www.journee-mondiale.com/
https://tweetdeck.twitter.com/
https://feedly.com/i/my
https://hootsuite.com/fr/
https://buffer.com/

Finish Time




