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Nos enjeux, ensemble aujourd’hui

Développer vos 
connaissances sur les 

tendances social media 
Décrypter la tendance du 

snack content 

Vous donner les clés de 
la création de snack 

content à l’aide de vos 
ressources

Comprendre les 
fondamentaux 
de l’e-réputation 
employeur et son impact 
sur l’image de 
l’entreprise.

Identifier les leviers 
clés pour renforcer 
l’attractivité et le 
recrutement dans le 
secteur de la 
boulangerie-pâtisserie.

Mettre en œuvre des 
actions concrètes 
pour piloter sa présence 
et son e-réputation sur 
Indeed / Glassdoor.



AU PROGRAMME

1. LA E-RÉPUTATION EMPLOYEUR, UN 
ENJEU CLÉ POUR LE RECRUTEMENT 

 
2. FOCUS INDEED 

3. FOCUS GLASSDOOR

4. CONSTRUIRE ET ENTRETENIR SA 
E-RÉPUTATION EMPLOYEUR 



Quelle place accordez-vous à 

Indeed et Glassdoor dans le suivi de 

votre e-réputation employeur ? 

Et, êtes-vous attentifs aux avis ?



CONTEXTE DU SECTEUR :
Entre passion et tension sur les recrutements

Un métier de passion, 
au cœur du savoir-faire 

artisanal français.

De fortes difficultés
de recrutement

...mais aussi de fidélisation.

Les jeunes générations se 
renseignent en amont : 

l’image perçue de l’entreprise compte.



DÉFINITION

E-réputation employeur :  
Ce que disent vos collaborateurs, 
apprentis et candidats sur vous en ligne.
C'est une véritable “vitrine RH”.



DÉFINITION

E-réputation
Employeur

globale



DÉFINITION

1.1. Ce que vous dites (vos offres, vos valeurs)

2.2. Ce que vos collaborateurs disent

3.3. Ce que vos candidats percoivent

Les composantes
de l'e-réputation
employeur



L'image employeur comme vrai levier d'attractivité...



… Indissociable des sites d'avis

IMAGE 
SOUHAITEE

Site, pages 
entreprises, 

campagnes, etc.

IMAGE VÉCUE

avis 
collaborateurs

IMAGE 
EMPLOYEUR

Voix

OFFICIELLE
Voix

CREDIBLE



LA E-RÉPUTATION 
EMPLOYEUR, UN ENJEU CLÉ 

POUR LE RECRUTEMENT 



E-reputation : Un enjeu clé pour le recrutement

86% 
% des chercheurs d'emploi 
disent lire les avis concernant 
un employeur potentiel avant 
de se forger une opinion sur lui.

Source : GLASSDOOR

58% 
des candidats ont abandonné 
l'idée de postuler à une offre 
après consultation des 
contenus négatifs sur une 
entreprise.



60% 
des utilisateurs de Glassdoor lisent au 
moins 5 avis avant de se faire une 
opinion sur l'entreprise.

65% 
des personnes en recherche d'emploi lisant 
des avis sur Glassdoor affirment que leur 
perception d'une entreprise s'améliore après 
avoir vu un employeur y répondre.

E-reputation : Un enjeu clé pour le recrutement

Source : GLASSDOOR



Convertir vos visiteurs en candidat !

OFFRE D’EMPLOI PAGES INDEED & GLASSDOOR ACTUALITÉS ENTREPRISE AVIS CANDIDATS & COLLABS

Je veux en savoir + sur l’entreprise, 
ses missions et expertises et 
sa raison d’être

Je mesure son attractivité : 
ses coulisses, ses actualités 

Je m’informe sur la perception 
interne des collaborateurs et 
externe des candidats

Analyser l’image 
employeur

Inciter au dépôt d’avis
Modérer tous les avis

Diffuser des actualités en 
phase avec les attentes des 

candidats et des 
collaborateurs

Compléter ses pages avec 
toutes les fonctionnalités 

disponibles  

J’étudie l’offre 
d’emploi correspondant 
à ma recherche



Des avis précieux pour la "perception candidats"



Ne pas répondre à un avis négatif, 
c’est mieux que de mal répondre.

VRAI OU FAUX

VRAI FAUX



Les candidats se fient autant à la note globale 
qu’au ton des réponses

VRAI OU FAUX

VRAI FAUX



FOCUS INDEED



Pourquoi Indeed est 

une plateforme incontournable ?



Pourquoi Indeed est 

une plateforme incontournable ?

1er site d'emploi en France avec un accès à large vivier de candidats

Vous existez même si vous n'avez pas crée votre fiche entreprise. 

Une étape décisive dans le parcours candidats : 
En France, plus de 70 % des candidats passent par Indeed  à un moment de leur recherche.



CARTE D'IDENTITÉ D'INDEED 

UNE NOTE MOYENNE

UN DESCRIPTIF

DES PHOTOS

DES OFFRES D'EMPLOI

DES AVIS

Offres d'emploi

Avis

Exemple page entreprise 



Les bonnes pratiques

Revendiquer sa page entreprise

Soigner votre vitrine RH et ajouter une description claire 
(Présenter votre expertise, vos métiers, vos valeurs/spécialités, ambiance...)

Gérer activement vos avis et y répondre systématiquement car une absence de 
modération peut donner une image de passivité ou de désintérêt

Mettre à jour régulièrement vos offres d'emploi

Exploiter les données Indeed pour comprendre vos performances

Si vous souhaitez gérer votre marketing de page = Option payante



MISE EN PRATIQUE

 Tapez le nom de votre entreprise + Indeed sur Google

Avez-vous une 
page entreprise ?

Est-elle à 
jour ?

Quelle 
est votre 

note ?

Combien 
d'avis ?



FOCUS GLASSDOOR



Pourquoi GLASSDOOR tire aussi 

son épingle du jeu ?



Plateforme plus utilisée par les profils qualifiés, mais de plus en plus consultée.

Même logique que sur Indeed :
• Revendiquer votre profil.
• Encourager les collaborateurs à donner un retour constructif.
• Répondre avec bienveillance et transparence.

avis détaillés sur l’ambiance, la culture, les entretiens, les salaires.



LES BONNES 
PRATIQUES DE
MODÉRATION
GLASSDOOR

3 NIVEAUX DE GRAVITÉ :

QUEL EST LE BON TON À 
ADOPTER FACE À 

UN AVIS NÉGATIF ?

1

2

3

Avis positif mais avec axe d’amélioration

Avis 100% négatif (Mauvaise expérience)

Avis critique (process pour faire remonter le sujet
en interne aux RH, signalement possible à la 
plateforme... ) → La transparence et la réponse

humaine renforcent la confiance.



CONSTRUIRE ET ENTRETENIR 
SA E-RÉPUTATION 

EMPLOYEUR 



Les 4 étapes à retenir

SOIGNER
→  Descriptions à jour, travailler vos 

réponses aux avis, ajouter des 
visuels cohérents

OBSERVER
→ Faire un audit de votre 

présence Indeed, Glassdoor, 
Google, Facebook...

ENCOURAGER
→Vos collaborateurs et apprentis à 
témoigner dans les temps forts de 

leur expérience 
(évolution, mobilité...)

VALORISER
→ Les retours positifs, succès de 

l'équipe, formation, parcours...

1 2

3 4



PETITS TIPS

SUR VOS RÉSEAUX, METTEZ EN AVANT VOS 
COLLABORATEURS ET APPRENTIS :

 Créer de l’authenticité et de la confiance

  Mettre en valeur vos métiers et vos savoir-faire

 Démontrer une culture d’entreprise positive

Donner un visage humain
à votre marque



ATELIER EXPRESS 

DANS LA PEAU DE …
Si un candidat tapait le nom de votre entreprise sur 
Google, que voudriez-vous qu'il voit ?

CULTURE - AMBIANCE - MÉTIER

- OUTILS - MANAGEMENT ...



À vous de jouer !



Des questions ?



MERCI 
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