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Comprendre les

fondamentaux
de U'e-réputation

employeur et son impact
sur limage de
’entreprise.

Identifier les leviers

clés pour renforcer
’attractivité et le
recrutement dans le
secteurde la
boulangerie-patisserie.

Mettre en ccuvre des
actions concretes

pour piloter sa présence
et son e-réputation sur
Indeed / Glassdoor.
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1. LA E-REPUTATION EMPLOYEUR, UN
ENJEU CLE POUR LE RECRUTEMENT

2. FOCUS INDEED
3. FOCUS GLASSDOOR

4. CONSTRUIRE ET ENTRETENIR SA
E-REPUTATION EMPLOYEUR
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CONTEXTE DU SECTEUR :

Entre passion et tension sur les recrutements

ii H
Un métier de passion, De fortes difficultés Les jeunes générations se

au coeur du savoir-faire de recrutement renseighent en amont:
artisanal francais. ..mais aussi de fidélisation. I'image percue de I'entreprise compte.



DEFINITION

E-réputation employeur:
Ce que disent vos collaborateurs,
apprentis et candidats sur vous en ligne.

C'est une véritable “vitrine RH".
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DEFINITION

l Ce que VOUS dlteS (vos offres, vos valeurs)
Les composantes
de I'e-réputation 2. Ce que vos collaborateurs disent

employeur .
3. Ce que vos candidats percoivent



L'image employeur comme vrai levier d'attractivité...

Soumettre un avis

Opérateur de production (Saint-Vit (25))
1,0 % le24 mars 2025

o
0%

Apropos Pourquoi postuler Avis Salaires Emplais Questions Entretiens d'embauche

A fuir

B carmideas et emplols

Responsable QSE - RSE (Sainte-Gemmes-sur-Loire (49))
8h de travail d'affilé sans pause de plus de 15 min, des machines qui tombent en panne toute A propos de I'entreprise 5,0 W le6juin 2025
les 5 min, une hygiéne déplorable, une organisation horrible, ne venez pas travaillez ici méme '

Planéte Pain [

. ne serait-ce qu'une journée.
Est-ce votre entreprise 7 @ serait-ce qu'une journée.

Taille de l'entreprise Chitre daffaires Sectaur Lien Evolutions de carriére et ambiance familiale
- _ - . Industri i . . . . . .
3 5 Intérimaire (Saint-Vit (25)) ndus "e, EPA'S'”) J'ai eu l'occasion d'évoluer 2 fois dans I'entreprise depuis mon arrivée en 2018, mes missions
Précentation  Awis  Emplois  Salaires  Enfretiens  Avantages > 512200 4320 M (EUR) alimentaire internet 3

1,0 % le17juillet 2024

sont trés variées et stimulantes.

L'ambiance de travail est familiale et il y a beaucoup d'entraide entre les collégues, la direction

Je déconseille Chez BPA, nous combinons savoir-faire traditionnel et innovation pour offrir des produits de boulangerie et
A H p| & P H . est disponible.
vis sur Planete Pain ) pitisserie aux professionnels de la restauration .
Environnement stressant , conditions de travail pas adaptées ( risque de blessure, de chute . . . . . N N
Rejoindre BPA, C'est travailler au sein d’une entreprise reconnue dans son secteur, conviviale et ol chacun a Les valeurs de l'entreprise sont alignées avec les miennes : produits locaux et circuits courts,
..) Phygiéne & revoir, pas de respect, horaire variable... , remarque déplacées de certain

sa place pour s'épancuir et évoluer.

- . . . travail sur I''mpact environnemental, prise en compte de l... Voir plus
Boulanger, patissier, préparateur de commandes, livreur, technicien de maintenance, assistant clientéle... Nos

3,8 *kkk

Polyvalent (St.-Vit (25))
1,0 % le 20 mai 2024

métiers sont nombreux et s'investissent chaque jour pour avancer et progresser dan... Vair plus

o ) Chauffeur livreur (Le Mans (72))
Soyez le premier & recommander cette entreprise

3 avis au total) Gisp., SERBESAVOYARDE m Soumettre unavis 4,0 % le9octobre 2022
33%
Que dire.. 8 o . i ané
Les entraprises ne pauvent ni modifier ni supprimer les avis. = hpropes Pourquoi postuler Avis Salaires Emplois Questians Entretiens dembauche Conducteur de ligne (Meythet (74)) prise en général
Je devais y travailler pour la semaine, J'ai tenu gu'une journée, en cause : 'ambi; —

[Vraiment || Découvrez comment Glassdoor protége les utilisateurs ) )
at le contenu. remplaces & un poste personne t'explique ce qu'il faut faire, salaire misérable,...
m'arréter ala

2,0 % leajuillet 2025 N
(GERBE SAMOVARDE  earmibes et smpices 8 bentais trés bien |a bas

ise trés familial

A propos de I'entreprise Jene consaille pas
Afficher plus d'informations ~- Agent de production (Saint-Vit (25)) Les odeurs le froid des locaux le bruit
Taile de rentreprise Secteur Siage socisl Uien Ce nfest pas idéal Assistante commerciale (Treilliéres (44))
1,0 % le10 mars 2024
am-de- I GERBE 1,0 % le 24 décembre 2021
Industrie -
Qraanisath i 518 Voir plus P Ry Anonyme
. el s 4200 alimentaire fte Internet 14
Avis par intitulé de poste 3,0 leTlavril 2025
- jamais d'accor
. 50 dedededkode Tnow. 2021 e Entreprise familiale indépendante implantée & Annecy (74) depuis plus de 50 ans, nous fabriquans avec Entreprise familiale X X ) N . . B X
Intitulé du poste @ Lieu passion et savir-faire its de boulangerie, vi e, snacking ", Pl beur peu scrupuleux qui met fin aux périodes d'essai si gréve nationale d'école ou si
Trés bonne expérience N t quotidi & fabriquer de délicieux produits, congus pour etavec Une entreprise familiale a lambiance plutot sympathique. Les locaux administratifs ont été enfant malade
professi 9 istribution, rests hars domicile).
=1 %5 Agentde production Forts d'un savoir-faire boulanger transmis de génération en génération, nous plagons 'humain etle partage rénowés, une nouvelle tranche de praduction a été ouverte. Petit bémal, a rémunération pas
, e vraiment 4 la hauteur.
diexpérience... Voir plus .
Favissur3 Trier g Intérimaire [ancien] @ Exincourt production (Angers (49))
- - I Responsable des comptes Clients (Meythet (74)) 13,0 % le16juin 2021
i i i 28
Recommande Approbation du PDG Perspective commerciale 2,0 % Ie26 décembre 2020
Avantages fyo— Pourguol postuler s Saeees Emplols Questions Entretons rembuche lil desagreable
50 Jeedkok 19 Bon trvaille lors de mon passage en interim entr familiale voire trop
Inconvénients et [ i o bien placée sur le bassin annécien mais direction lunatique et autocentrée jJonnement la responsable la1 ere semaine est tres desagreable,cassante froide pas
TOP N
Travail difficile comme tout trvaille en usine. fatuguant physiguement A propos de I'entreprise du tout
<% Opérateur de production Operateur de ligne (Annecy (74)) le, jamais vue autant de laxisme nul
= Utile & Partager 3,0 % le19 mars2020
Intérimaire [actuell, plus de 2anls) @ Saint-vit TelledeTuntreprlss  Secter Sigesocl Uen
Parc Vendée

briaches . .
Industrie sudLalet.. Toptenetu~ Enviror de travail lourd
2014500 alimentaire Voir plus. Tife nternet

Recommande Approbation du PDG Perspective commerciale
mon avis persennel sur cet entreprise est trés mitigé.
Autant I'entente entre employé étais trés agréable avec une belle solidarité entre salarié mais
Clest en 1977, que Gilles et Marie~Jo Fonteneau rachétent la petite boulangerie du village de Chavagnes-en-
Paillers, en plein cosur du bocage vendéen ; baulangerie dans laguelie Gilles avait réalisé san apy ssage
en boulangerie-patisserie.

Amoureuw du patrimair vandéan,ils /afabrication de bricches
et da giiches vendéennes b laquale i i

En savoir plus >
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E-reputation : Un enjeu clé pour le recrutement

58%

des candidats ont abandonné
l'idée de postuler a une offre
apres consultation des
contenus négatifs sur une
\_entreprise.

86%

% des chercheurs d'emploi

disent lire les avis concernant
un employeur potentiel avant
de se forger une opinion sur lui.

Source : GLASSDOOR THE SOCIAL
——REPUBLIC



E-reputation : Un enjeu clé pour le recrutement

des personnes en recherche d'emploi lisant
des avis sur Glassdoor affirment que leur

perception d'une entreprise s'améliore apres
avoir vu un employeur y répondre.

des utilisateurs de Glassdoor lisent au
Moins 5 avis avant de se faire une
opinion sur l'entreprise.

Source : GLASSDOOR THE SOCIAL
——REPUBLIC



Convertir vos visiteurs en candidat!

J'étudie l'offre Je veux en savoir + sur I'entreprise, Je mesure son attractivité :
d’emploi correspondant ses missions et expertises et

Je m'informe sur la perception
ses coulisses, ses actualités
a ma recherche sa raison d’étre

interne des collaborateurs et
externe des candidats

OFFRE D'EMPLOI PAGES INDEED & GLASSDOOR ACTUALITES ENTREPRISE AVIS CANDIDATS & COLLABS

LEVIERS D'lNFLUENCE

Compléter ses pages avec
toutes les fonctionnalités
disponibles

Diffuser des actualités en
phase avec les attentes des

Analyser I'image
employeur
Inciter au dépot d’'avis
Modérer tous les avis

candidats et des
collaborateurs




Des avis précieux pour la "perception candidats"

Responsable QSE - RSE (Sainte-Gemmes-sur-Loire (49))
5,0 % le6juin 2025

Evolutions de carriére et ambiance familiale

J'ai eu l'occasion d'évoluer 2 fois dans I'entreprise depuis mon arrivée en 2018, mes missions
sont trés variées et stimulantes.

L'ambiance de travail est familiale et il y a beaucoup d'entraide entre les collegues, la direction
est disponible.

Les valeurs de I'entreprise sont alignées avec les miennes : produits locaux et circuits courts,

travail sur I'impact environnemental, prise en compte de I... Voir plus

Chauffeur livreur (Le Mans (72)) r \

4,0 % le9octobre 2022

Entreprise en général

Jeme sentais trés bien la bas Employée de bureau (Boufféré |

Entreprise trés familial 5,0 # le10 octobre 2024

Excellente ambiance de travail - je recommande

Une trés belle entreprise familiale en plein développement.
Une direction hyper accessible et a I'écoute. Excellente ambiance de travail
De beaux projets en perspective.

La remunération est légerement supérieure au bassin d'emplois.

2,0 % le14juillet 20

Je ne conseille pas
310 W le20 mars 2024 Les odeurs le froid des locaux le bruit
Ce n'est pas I'idéal

Organisation et travail dans I'urgence

Actuellement étudiant en logistique industrielle

J'ai été préparateur de commande en intérim, I'organisation de travail est totalement a revoir.

Certains jours, trop de personnes pour le peu de commandes ou l'inverse.

1,0 & le 26 mai 2025

Une cadence de folie!

Il n'y a aucun mot pour décrire les conditions de travail ! La cadence est infernal aucun plaisir a

travailler dans cette entreprise..

THE SOCIAL
—REPUBLIC



VRAI OU FAUX

Ne pas répondre a un avis négatif,
c'est mieux gue de mal répondre.




VRAI OU FAUX

Les candidats se fient autant a la note globale
gu’'au ton des réponses







Fage daccuer Avs surlesertrepraes  Lstimation de salire Entreprizes | Publier une offre d'emplol

© rétiez-vous des messages suspects . X

Fa ten 3 sant suggiérer errent d'indeed

. Sosboram

i

Trouvez vec

Créez un compte ou connectaz-vous |

Publiez votr

Celombes (92)
Tle-de-France
Paris
Argenteuil (95)
Courbevoie {92)
Nernterre (92)
La Défense (52)

Asnidres-sur-Seine (92)

Q Q@ Q0 9O Q@ Q0 Q0 0 Q0 0

Gennevilliers [92)
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(.ﬂ ler site d'emploi en France avec un acceés a large vivier de candidats

($ Une étape décisive dans le parcours candidats :
En France, plus de 70 % des candidats passent par Indeed a un moment de leur recherche.

.
% Vous existez méme si vous n'avez pas crée votre fiche entreprise.
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CARTE D'IDENTITE D'INDEED

UNE NOTE MOYENNE
UN DESCRIPTIF
DES PHOTOS

DES AVIS
DES OFFRES D'EMPLOI

Exemple page entreprise

Se connecter

Wavewood
nae a2x

Bien-étre au travail

<¢ 72 T

Bonheur

A Lopérieur b L moyenne

Satisfaction

Sentiment d'utilité Absence de stress e (Meythet (74))

Jene conseille pas.

Les odeurs e froid aux e bruit
Consulter tous les résuitats > c .
pas idéal

Anonyme

A propos de I'entrep o
Entreprise familiale

rémunération p:
Taitle de ”

Tentreprise
5001 3 10 000 Responsable des comptes Clients (Meythet (74])
20% mo

Chiffoe < affaires entr familiale voire trop

bien placée sur le bassin annécien mais direction luna

10 M (U Informatique

Operateur de ligne (Annecy (74))
3,0k le19m

Enviranement de travail lourd mentalement

olidarité entre salarié mais

AV

Offres d'emploi



Les bonnes pratiques

Revendiquer sa page entreprise

Soigner votre vitrine RH et ajouter une description claire
(Présenter votre expertise, vos métiers, vos valeurs/spécialités, ambiance...)

Gérer activement vos avis et y répondre systématiquement car une absence de
modération peut donner une image de passivité ou de désintérét

Mettre a jour régulierement vos offres d'emploi

Exploiter les données Indeed pour comprendre vos performances

LLLCLCL

Si vous souhaitez gérer votre marketing de page = Option payante



MISE EN PRATIQUE

(¥ Tapez le nom de votre entreprise + Indeed sur Google

Quelle
est votre
note ?

Combien
d'avis ?

Avez-vous une Est-elle a

page entreprise ? jour ?
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Plateforme plus utilisée par les profils qualifiés, mais de plus en plus consultée.

@

avis déetaillés sur 'ambiance, la culture, les entretiens, les salaires.

Méme logique que sur Indeed :
 Revendiqguer votre profil.
« Encourager les collaborateurs a donner un retour constructif.
« Répondre avec bienveillance et transparence.

THE SOCIAL
——REPUBLIC



QUEL ESTLE BON TON A
ADOPTER FACE A
UN AVIS NEGATIF ?

LES BO N N ES 3 NIVEAUX DE GRAVITE :
PRATIQUES DE
MODERATION
GLASSDOOR

Avis positif mais avec axe d'amélioration

Avis 100% négatif (Mauvaise expérience)

Avis critique (process pour faire remonter le sujet

en interne aux RH, sighalement possible a la
> La transparence et |a réponse plateforme...)

humaine renforcent |la confiance.



y 4

SA E-REPUTATION

EMPLOYEUR




Les 4 étapes a retenir

p.

OBSERVER SOIGNER

- Faire un audit de votre - Descriptions a jour, travailler vos
présence Indeed, Glassdoor, réponses aux avis, ajouter des
Google, Facebook... visuels cohérents

3 &

ENCOURAGER

—>\os collaborateurs et apprentis a VALORISER
témoigner dans les temps forts de
leur expérience
(évolution, mobilité...)

- Les retours positifs, succés de
I'équipe, formation, parcours...




PETITS TIPS

Donner un visage humain

a votre marque

SUR VOS RESEAUX, METTEZ EN AVANT VOS
COLLABORATEURS ET APPRENTIS :

¢ Créer de authenticité et de la confiance

¢ Mettre en valeur vos métiers et vos savoir-faire

& Démontrer une culture d’entreprise positive

+ Suivre -+

Bratislava, en

\e dotée d'un sens aigu des .. plus

Gerbe Savoyarde + Suivre -+

1662 abonnés
2 mois - ®

Pendant que certains savourent une pause estivale bien méritée, petit coup d'ceil

dans le rétro sur...

@ 10 réussites qui ont déja marqué notre année 2026 3 ... plus

Bl +Suvre %
ait suewe

¥4 EXPEATISE LABORATOSE & FOURIGE. 4 3 Une

Au laborataire, nos exports analysant |a qualnd des bids
ot des favines, étudient leur profil éciogiaue et

Les Fournils de France
1113 abonnés
2mais - ®

® L'art du café se cultive.
Chez Les Fournils de France, chaque détall cot
Clest pourquoi notre franchisé Lionel avec son|

MARINA, RESPONS}BLE RH
EN 1985

4 republications




ATELIER EXPRESS

DANS LA PEAU DE ...
Si un candidat tapait le nom de votre entreprise sur
Google, que voudriez-vous qu'ill voit ?

CULTURE - AMBIANCE - METIER
- OUTILS - MANAGEMENT ...
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